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REGLAMENTO INTERNO

ANTECEDENTES
Establecimiento Colegio del Real
RBD 26137-8
Direccion Avenida Cuatro Poniente #1063, Maipu
Cantidad de Estudiantes 363
Directora Katherine Arriola Cepeda
Coordinador de Gestion Escolar Fabidn Melin Videla
Jefa de Unidad Técnica Pedagoégica | Loreto Ydnez Vasquez
Encargada de Convivencia Escolar | Daniela Rodriguez Ponce

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

El COLEGIO DEL REAL basado en las sugerencias del Ministerio de Educacion ha
elaborado sus propias normas de funcionamiento, con la finalidad de mejorar nuestra
convivencia escolar interna. “*Muchos de los conflictos que a diario se viven en los
colegios se deben alatransgresidon de normas. Frente a esta situacion es necesario que
los diferentes actores de la comunidad escolar tengan claro cudles son los pasos a
sequir, para evitar arbitrariedades en la aplicacion del reglamento.” Una comunidad
escolar que posee reglas claras propicia el respeto, el buen ftrato y el
funcionamiento eficiente del colegio, y son la base para el desarrollo de un estudiante
(a) integrado (a) a la comunidad.

En conformidad con las normas generales de orden y disciplina que deben ser
observadas, conocidas e incorporadas por la comunidad del Colegio Del Readl, es
necesario precisar y acentuar con este documento, algunas disposiciones generales.

MODALIDAD Y HORARIOS ENTRADA Y SALIDA DE ESTUDIANTES

El Colegio del Real recoge lo establecido en la LGE, publicada con fecha 12 de
septiembre del ano 2009, en lo referido a los Ciclos de Ensenanza de siguiente manera:

1. Ciclo de Educacion Bdsica: Niveles de 1° a 8° Aiho de Ensefianza General Basica.
2. Ciclo de Educacion Media: Niveles de | a IV Aho de Ensenanza Media.

En cuanto al horario, el Colegio del Real, abre sus dependencias para recibir a los
estudiantes a contar de las 8:20 horas, y cumple lo siguientes horarios de
funcionamiento:

EDUCACION BASICA 1° a 8° Bdsico

Dias de la semana Horario de Ingreso Horario de Salida
Lunes y Miércoles 8:30 hrs. 15:45 hrs.
Martes y Jueves 8:30 hrs. 16:30 hrs.
Viernes 8:30 hrs. 13:30 hrs.

EDUCACION BASICA | a Il Medio

Dias de la semana Horario de Ingreso Horario de Salida
Lunes, Martes y Jueves 8:30 hrs. 16:30 hrs.
Miércoles 8:30 hrs. 15:45 hrs.
Viernes 8:30 hrs. 14:15 hrs.




EDUCACION BASICA Il a IV Medio
Dias de la semana Horario de Ingreso Horario de Salida
Lunes, Martes, Jueves y 8:30 hrs. 16:30 hrs.
Viernes
Miércoles 8:30 hrs. 15:45 hrs.

Sin perjuicio del horario de clases, se hace presente que los servicios higiénicos en
niNngun caso se restringirdn a los mismos horarios.

PUNTUALIDAD

Los Estudiantes llegardn a mds tardar al colegio alas 8:30 Horas, el cumplimiento de esta
norma siempre compromete a los apoderados y tfambién a sus hijos. Los Estudiantes
que lleguen después de esa hora pasardn al Laboratorio, donde serdn registrados y se
le entregard el pase de autorizacion para ingresar a clases.

En cuanto al horario de salida, los alumnos de 1° a 6°Bdsico serdn entregados a sus
padres y/o apoderados por el profesor o profesora que esté con el curso al finalizar
la jornada escolar. Los estudiantes de 7°Bdasico a IV Medio se retirardn solos desde
sus salas de clases.

INGRESO DE APODERADOS AL COLEGIO

Los apoderados o las personas autorizados por escrito o correo electronico para retirar
alos estudiantes que se encuentran enfermos o tengan que ausentarse del colegio por
alguna razoén justificada, deberdn avisar, identificarse con su cédula de identidad y
esperar en la secretaria. No estd permitido ir a la sala de clases.

Los estudiantes solo podrdn ser retirados al término de una hora de clases con el fin de
no entforpecer el proceso de ensenanza aprendizaje de sus companeros. Asi como
tampoco podrdn retirarse alumnos/as en horarios de recreos y/o almuerzo. Por las
mismas razones antes expuestas los estudiantes no podrdn ser retirados en las Ultimas
horas salvo situaciones especiales.

ESTUDIANTES CONVALECIENTES O ENFERMOS

Es necesario hacer presente que si un alumno (a) presenta sinftomas de enfermedad
en su hogar (fiebre, dolor de cabeza, indigestion, secrecion nasal, etc.) es mejor que
permanezca en su casa, por el bien de él o ella, y de los demds estudiantes.

Los alumnos (as) de 1° Basico a IV° medio convalecientes, o enfermos que no puedan
realizar la clase de Educacion Fisica y Salud o el taller deportivo deberdn asistir con su
uniforme formal (sin buzo) y se mantendrdn en el lugar designado realizando ofra
actividad planificada por el profesor (a) de educacion fisica.

Los estudiantes que por dictamen del MINSAL y MINEDUC deben respetar los
protocolos, no podrdn asistir a clases independiente sientan que se encuentran bien
de salud.

REGLAMENTO EN ACTIVIDADES ESPACIALES

Los estudiantes tendrdn acceso a la cancha y a los camarines SOLO cuando les
corresponda clases de Educacion Fisica y Salud o Taller Deportivo y en cualquier
circunstancia en que cuente con la autorizacidn respectiva y debiendo estar
siempre acompanado de un profesor, asistente de la educacion. El colegio ofrece
cada ano diferentes talleres, ya que poseen un contenido formativo, esta eleccion



es voluntaria y segun por orden de preferencias, siendo seleccionado segun
prioridad de entrega y vacantes por taller. Una vez en el taller la participacion es
obligatoria durante el semestre. La opcidon de solicitud de cambio debe ser
enviado al Jefe UTP, para ser evaluado.

PROCESO DE FORMACION DISCIPLINARIA EN LA CONVIVENCIA

La disciplina escolar es un aspecto fundamental en la formaciéon integral de los
Estudiantes. El Profesor Jefe junto al resto del personal que trabaja en el colegio, los
guian y ayudan a comprender apreciar y vivir los valores de responsabilidad, orden,
respeto, honestidad, veracidad, solidaridad que permiten una convivencia armoniosa.
El logro de la disciplina es el resultado de un minucioso y sistematico proceso en cada
una de las instancias cotidianas, por lo tanto, los profesores (as) son los responsables en
primera instancia para hacer cumplir las normas propias de la institucion dentro del
aula, inspectoria fuera del aula y establecer las sanciones con un cardcter formativo
correspondiente. Pese a lo anterior, profesores, inspectoria y directivos velardn por el
cumplimiento de las normativas expresadas en el presente reglamento.

La asistencia a reuniones de curso actividades culturales y/o eventos programados por
el colegio, son obligatorias. La falta de asistencia a estas deberd ser justificada por
escrito y posteriormente el apoderado (a) deberd informarse de los temas tratados con
el profesor ().

Cuando la falta es reiterada se comunicard ello a fravés de una carta de parte del
Coordinador de Gestion Escolar

Cuando se presenten dificultades (académicas o conductuales) mdas alld de lo
aceptable y se ha observado un apoyo insuficiente por parte de los Apoderados, el
equipo de Gestion Encargado de Convivencia Escolar, Jefe de U.T.P., Profesor Jefe y
Profesores de asignaturas que les hacen clases, analizardn la situacion y propondrdn
una serie de soluciones para su mejor rendimiento y/o comportamiento que se
trabajard en conjunto con el Apoderado (a). En el caso que el apoderado no se haga
responsable, se solicitard el cambio de este.

A su vez el Consejo de Profesores encabezados por el Director y Coordinador de
Gestion Escolar, U.T.P, (se rednen a lo menos dos veces al ano) reflexionardn sobre
situaciones generales del Ciclo, cursos o de casos particulares. De esta instancia surgen
varios mecanismos y estrategias, entre ellos retroalimentar, amonestar y aplicar
sanciones segun la situacion que se encuentre detalla en el reglamento, etc. Los
consejos semanales fambién serdn espacios para analizary buscar estrategias de casos
especiales.

Los apoderados (as) frente a dudas, inquietudes, sugerencias o dificultades, deberdn
comunicarse en primera instancia con el Profesor (a) de la asignatura, en segunda
instancia con el Profesor Jefe, si no se aclaran sus inquietudes el conducto regular es;
solicitar entrevista con Jefatura de UTP si es académico y al Coordinador de Gestidon
Escolar al ser de cardcter disciplinario, solo en caso de no aclarar o solucionar el tema
se podrd solicitar la intervenciéon de Direccidon, asi como si la problemdatica afecta ala
comunidad escolar en su conjunto. Para que la gestion sea exitosa cada estamento
informard la situacion a la instancia Superior.

Colegio del Real pretende Educar a todos los estudiantes, mediante un Proceso de

Educacion Participativa, innovadora e integradora dirigido a producir aprendizajes
significativos y fundamentales utilizando los avances tecnoldgicos disponibles en el



establecimiento, desarrollados en un clima de respeto mutuo, con igualdad de
oportunidades para todos, aceptando las diferencias individuales y basando todo el
proceso educativo en los principios de Calidad, Equidad y Participacion, que les
permitan proyectarse con éxito en todo dmbito.

e Respeto: Cada alumno y alumna debe ser capaz de relacionarse con todos los
miembros de la Comunidad Educativa en forma afectiva y grata, basadndose en
el principio que establece que la fuente del respeto a los demds, es el respeto
Consigo mismo.

e Responsabilidad: Cada alumno y alumna debe llegar a ser capaz de
comprometerse y cumplir eficientemente con los objetivos que plantea la
Comunidad Educativa a fravés de sus actitudes y relaciones interpersonales
reflejadas consigo mismo, con sus semejantes y con su entorno.

e Avutoestima: Cada alumno y alumna debe llegar a ser capaz de construir una
valoracion positiva y realista sobre si mismo, su grupo y escuela, evidenciando
conocimientos, habilidades y actitudes consecuentes.

e Compromiso: Cada alumno y alumna debe ser capaz de identificarse con el
proposito del Colegio del Real, y el suyo propio, esforz&ndose para alcanzar sus
ideales y los del establecimiento educacional, cumpliendo con sus obligaciones
en los horarios, plazos, fechas convenidas y aceptando las medidas aplicadas
propias de este reglamento.

e Honestidad: Cada alumno y alumna debe llegar ser capaz de actuar con
tfransparencia y probidad de acuerdo con los propios principios y valores, que
promueve la Comunidad Educativa.

e Participacion: Cada alumno y alumna debe ser capaz de colaborar en las
tareas que promueve la comunidad educativa sean de indole escolar,
recreativa, social o cultural.

Junto a los principios que profesa el establecimiento educacional, el Reglamento
Interno se inspira en los siguientes principios:

A.

DIGNIDAD DEL SER HUMANO. El colegio Del Real se orienta hacia el desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, por tanto, en nuestro proceso
educativo se fortalece el respeto, proteccion y promocion de los derechos
humanos vy las libertades humanas consagradas en nuestra constitucion y fratados
internacionales ratificados por Chile.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE. El colegio Del Real velard por
garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
convencién de derechos del nino para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
sicoldgico y social de los ninos, ninas y adolescentes. Siendo el interés superior del
nino, el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su educaciéon y
orientacion.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA E INCLUSION. Este principio se constituye en
nuestro colegio a partir de la integracion e inclusion, con la finalidad de eliminar
toda forma de discriminacién arbitraria que afecte el aprendizaje y la particion de



nuestros estudiantes; el respeto a la diversidad a las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familia que integran nuestra comunidad educativa; la
promocion de la interculturalidad en el reconocimiento y valoracion del individuo
respecto a su especificidad cultural y de origen, respetando su lengua, cosmovision
e historia; y el respeto a la identidad de género, reconociendo que ftodas las
personas tienen las mismas capacidades y habilidades.

Por inclusiobn entendemos, toda accidn que proporcione la disminucion o
eliminacion de las barreras para el aprendizaje, la participacion y la socializacion.
Estas barreras podrian generarse ya sea por sus circunstancias fisicas y psiquicas, o
por cualquier ofra situacion o circunstancia personal, familiar, social o econdmica,
que los hagan susceptibles de recibir discriminatorio un trato.

D. LEGALIDAD-TIPICIDAD. Las disposiciones contenidas en este reglamento se ajustan
a la normativa educacional vigente y a nuestro ordenamiento juridico. por otro
lado, solo se podrdn aplicar las medidas formativas, pedagdgicas, sicosociales y
disciplinarias establecidas expresamente en este documento y solo por los motivos
aqui senalados.

En consecuencia, no podrdn incorporarse medidas disciplinarias prohibidas por el
ordenamiento ni aquellas que afecten derechos fundamentales de los estudiantes.
Cualqguier disposicion de esa naturaleza deberd entenderse por no escrita y, por
tanto, serd inaplicable por parte del establecimiento.

En cuanto a la fipicidad, el establecimiento solo podrd aplicar medidas
disciplinarias previstas en su Reglamento Interno, por las causales expresamente
consignadas en él y mediante el procedimiento previamente determinado.

E. JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO. Los procedimientos establecidos en este
reglamento para la aplicaciéon de cualquiera de sus medidas se basan en el debido
proceso, razén por la cual en cada uno de ellos se considera la adecuada
comunicaciéon del estudiante y su padre, madres y/o apoderado de la infraccion
cometida, el respeto a la presuncion de inocencia, el derecho a ser escuchado y
de enfregar los antecedentes para su defensa, la fundamentacion de la resolucion
y enun plazo razonable, y se garantiza la medida de revision de la medida aplicada
o apelacién de la misma.

F. PROPORCIONALIDAD. Este principio constituye un limite a la discrecionalidad de las
autoridades del Colegio Del Real para determinar las sanciones por aplicar. En este
sentido, y en estricta vinculacion con el principio de legalidad, solo se podrdn
aplicar las medidas formativas, pedagdgicas, sicosociales y disciplinarias
establecidas expresamente en este documento y solo por los motivos aqui
senalados. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones, aplicndose las medidas
disciplinarias de manera gradual y progresiva. Priorizando siempre las medidas
formativas.

G. TRANSPARENCIA. En el desarrollo del proceso educativo tanto nuestros estudiantes
como sus padres, madres y/o apoderados fienen el derecho a serinformados sobre
el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

H. PARTICIPACION. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser



informados y a participar en el proceso educativo conforme a la normativa vigente.

AUTONOMIA Y DIVERSIDAD. El sistema educacional se basa en el respeto y fomento
de la autonomia de las comunidades educativas.

RESPONSABILIDAD. Es deber de toda la comunidad contribuir con el desarrollo y
perfeccionamiento, de lo cual, deriva que, todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser fitulares de determinados derechos, deben cumplir con
determinados deberes. En particular, deben brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; vy,
respetar el proyecto educativo y el Reglamento Interno, considerando, ademads
que estas Ultimas han sido liboremente determinadas por la propia comunidad
educativa mediante la participacion de los distintos estamentos que la componen,
y aceptadas por los padres, madres o apoderados al escoger el establecimiento
educacional para sus hijos.

. EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS EN EL CONTEXTO EDUCATIVO. Los procedimientos
regulados en el presente protocolo, asi como sus protocolos, se aplicardn
garantizando el respeto irrestricto a los derechos de todas las personas de la
comunidad educativa. Esto implica, entre otros aspectos, resguardar la identidad y
privacidad de las y los involucrados, asegurar la framitacion oportuna y clara de los
procedimientos, y evitar prdcticas que constituyan omisiones, minimizaciones o
sobredimensionamientos de las situaciones denunciadas.

Las medidas de proteccion y reparacion de derechos adoptadas por el colegio se
encuentran circunscritas al dmbito educativo y pedagodgico, y vinculadas
indisolublemente con la restauracion de la buena convivencia educativa. En
ningun caso, el establecimiento sustituird ni interferird en las funciones de los
organismos especializados del sistema de proteccion.

Al objeto de evitar una revictimizacion secundaria, en los casos que corresponda,
el establecimiento evitard la repeticidon innecesaria de relatos, se abstendrd de
cualquier forma de culpabilizacion de quien ha sido objeto de violencia,
resguardard la informacién de los involucrados y coordinard oportunamente con
las instituciones y servicios competentes, realizando las derivaciones que
correspondan y evitando intervenciones reiteradas o superpuestas.

AUTONOMIA PROGRESIVA DE LOS NNA. Este principio establece que nifos, nifas y
adolescentes pueden ejercer sus derechos en consonancia con la evoluciéon de sus
facultades, atendiendo a su edad, madurez y grado de desarrollo.

. PERSPECTIVA DE GENERO. En la aplicacién de nuestro Reglamento se deberd
observar la realidad en base a las variables de sexo, género y sus manifestaciones
en un contexto geogrdfico, cultural, étnico e histérico determinado, visibilizando las
desigualdades para avanzar hacia la igualdad sustantiva.

Sereconoce a el género como el deber de resguardar el derecho de toda persona
a ser fratada con respeto y valoracion, reconociendo la importancia de garantizar
las mismas oportunidades de aprendizaje y la libertad para que cada cual
desarrolle sus capacidades personales, sin limitaciones impuestas por roles
tradicionales, diferencias fisicas, identitarias o de cualquier otro tipo.



En la construccién y aplicacion del presente Reglamento y sus procedimientos, asi
como la adopcién de toda medida que afecten a integrantes de la comunidad
educativa, se considerard la variable de género, la promocion en dignidad y
derechos; y fomentar la prevencion de la violencia de género en todas sus formas.

N. ENFOQUE FORMATIVO. Este reglamento involucra un aprendizaje intencionado,
cotidiano y participativo donde todos los miembros de la comunidad educativa -y
no solo de las y los estudiantes- aprenden a convivir colectivamente, pues la
educaciéon abarca a todas las personas en todas las etapas de la vida y se inspira
en valores democrdtico.

FUENTES NORMATIVAS

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad a los valores en el proyecto educativo institucional, que
tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes
de sus miembros, a fravés de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular,
normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del
establecimiento.

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por
distintos manuales o protocolos.

El presente reglamento cumple una funcion orientadora y articuladora, con un conjunto
de acciones y actores educativos, teniendo como sustento constitucional y legal los
siguientes documentos:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e D.F.L.N°2de 2009 del Ministerio de Educacion que fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la N° 20.370 (Ley General de Educacion).

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948

e Convencion de los Derechos del Nino de 1989.

e leyde Jornada Escolar Completa N° 19.979

e Leyderesponsabilidad penal adolescente N° 20.084 del 2015

e Normativa que regula los reglamentos internos de los establecimientos
educacionales.

e Ley sobre violencia escolar N° 20.536 de 2011

e Ley “de no Discriminacion” N° 20.609 de 2012

e Politica de convivencia escolar, MINEDUC de 2019.

e Ley N° 20.529 que crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Parvularia, Bdsica y Media y su Fiscalizacion

e Ley deinclusion N°20.845 de 2015

e Resolucion Exenta N° 586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba Circular que imparte instrucciones referidas a la
promocion de la inclusion, la atencién integral y la proteccion de los derechos de
pdarvulos y estudiantes con frastorno del espectro autista.

e Resolucion Exenta N° 812, de 21 de diciembre de 2021, de la Superintendencia de
Educacion, que establece nueva Circular que garantiza el derecho a la identidad
de género de ninos, ninas y adolescentes en el dmbito educacional.

e Resolucion Exenta N° 193, de 8 de marzo de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres
y padres estudiantes.



e Resolucidon exenta N° 781, de 23 de diciembre de 2025, que aprueba circular que
imparte instrucciones sobre reglamentos internos a establecimientos de educacion
bdsica y media.

e Resolucion exenta N° 782, de 23 de diciembre de 2025, que aprueba circular que
imparte instrucciones sobre reglamentos internos a establecimientos de educacion
bdsica y media

ESPECIFICACION DEL MALTRATO ESCOLAR O BULLYING

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley General de Educacion, se ha definido el acoso o
maltrato escolar de la siguiente manera: “Toda accién u omisidon constitutiva de
agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de ofro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, malirato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier ofro medio, tomando en cuenta su edad vy
condicion”.

Ademds, se indica la gravedad de cualquier tipo de violencia en confra de un
estudiante por parte de quien ejerza una posicion de autoridad al establecer que:
“Revestird especial gravedad cualquier fipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida
por cualquier medio en confra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de
un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Por ofra parte, se entenderd por Bullying, a la forma reiterada o secuenciada de
cualquier accidon u omision intencional, ya sea fisica o psicologica, realizada en forma
escrita, verbal, gestual o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en
que se cometa, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
infegridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeno académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Esta definicion la hacemos nuestra, y revestird especial gravedad si la violencia fisica
o psicoloégica es cometida, por cualquier medio, en contra de un estudiante del
establecimiento, por un adulto infegrante de la comunidad educativa, ya sea que
detente una posicion de autoridad (Director (a), Profesor (a), Asistente de la
Educacion) u ofro adulto que haga parte de la comunidad educativa.

Todos los adultos que integran la comunidad escolar, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, como los equipos docentes y directivos de
los centros educativos, deberdn informar, conforme al Reglamento Interno del centro
educacional, las situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u
hostigamiento, de las que tomen conocimiento y afecten a cualquier estudiante del
establecimiento.



Algunas de las caracteristicas del maltrato escolar o bullying son la frecuencia, la
misma victima, el mismo agresor, la premeditacion, el dano causado, entre otras. Las
situaciones de conflicto ocasional o casual, aun pudiendo ser de diversa gravedad,
no se consideran como maltrato sistemdatico o bullying — lo que no implica, en ningun
Ccaso, que serdn desatendidas por el protocolo de convivencia escolar, segun su
particularidad.

Maltrato escolar: El maltrato escolar refiere a todo tipo de violencia fisica o psicolégica,
cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la
comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato o
violencia escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser efectuado por
cualguier medio e incluso por medios tecnoldgicos.

Conflicto de interés: Situaciones en que dos o mds personas enfran en oposicidn o
desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y
sentimientos juegan un rol importante. El conflicto debe diferenciarse de la agresividad
y la violencia, comprendiendo ademds que un buen manejo de la situacion conflictiva
puede resultar en una instancia de aprendizaje y de fortaleza para las relaciones entre
las personas involucradas.

Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de
diferentes maneras y con distinta intensidad entre las personas. En este sentido no
configuran maltrato escolar o acoso escolar o bullying los conceptos que analizaremos
a confinuacion:

Agresividad: Corresponde a comportamiento defensivo natural del ser humano, como
una manera de resguardarse de situaciones en la que se siente amenazado.

Violencia: se refiere al uso ilegitimo del poder y la fuerza fisica o psicoldégica, como
consecuencia de este acto se provoca dano a otra persona. La violencia es un hecho
cultural, esto quiere decir que la violencia es un hecho aprendido. Se produce en el
contexto de la interaccidén social y su origen puede tener multiples causas.
No configura acoso escolar o bullying:

e Un conflicto de interés entre dos personas.

e Peleas entre personas que estdn en igualdad de condiciones.

e Una pelea ocasional entre dos o mds personas.

Maltrato y abuso infantil: Se entenderd por malirato infantil o abuso infantil a cualquier
accion (fisica, sexual o emocional) u omisidn no accidental en el frato hacia un menor,
por parte de algun adulto, que le ocasiona dano fisico o psicoldgico y que amenaza
su desarrollo tanto fisico como psicoldgico.

Comunidad educativa: Agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una instituciéon educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la
formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico vy fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la
adhesiéon al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia
establecidas en el reglamento interno.



MODALIDAD DE ATENCION Y ORGANIGRAMA

Nuestro establecimiento desarrolla el servicio educacional de educacidon formal a
través de la modalidad regular, de acuerdo al siguiente organigrama
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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

TiTULO | DISPOSICIONES GENERALES
Articulo N°1. Convivencia Escolar

La convivencia escolar es una construccion colectiva y dindmica, constituida por el
conjunto de interrelaciones humanas que establecen los actores educativos al interior
del colegio y en la que todos los miembros de la comunidad educativa son sujetos de
derecho.

Articulo N°2. Objetivo RICE y ANEXOS

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia y sus anexos del Colegio Del Real
instaura el conjunto de normas y procedimientos que regulan los derechos y deberes
de todos los miembros de la comunidad educativa.

Su principal objetivo es regular las acciones de los diversos actores de la comunidad
escolar y ademds definir los procedimientos y sanciones que se aplicardn ante el
incumplimiento o transgresion de las normas, deberes, derechos y obligaciones
establecidas en el ordenamiento interno del colegio, como a la legislacion vigente en
el pais, en donde los distintfos miemlbros de la comunidad se vean afectos.

Por su parte, establece las sanciones a aplicar en el evento en que se verifique un
incumplimiento a las conductas reprochables previamente establecidas, existiendo un
procedimiento previo y justo.

Se aceptay es compartido porla Comunidad del Colegio como un valor fundamental
para la institucidon que, tanto la familia como la escuela muestran su mejor disposicion
y buena voluntad para la resolucion de conflictos de convivencia fortaleciendo el
proceso formativo de los educados, abordando cualquier falta que amerite una
correccion en un ambiente de didlogo y de respeto mutuo por todas las partes.

El presente instrumento, forma parte de los documentos que padres y apoderados han
conocido y aceptado al momento de matricular a su hijo o hija en el Colegio Del Real,
firmando para ello un documento en que consta su adhesion y compromiso de
cumplimiento respecto de este. En consecuencia, cada una de las disposiciones aqui
establecidas tienen cardcter obligatorio y su cumplimiento se extiende a todos los
estudiantes, a sus padres y/o apoderados, cuerpo directivo, personal docente,
asistente de la educaciéon y administrativo, en consecuencia, rige para la comunidad
educativa en general.

El Proyecto Educativo que sustenta al Colegio del Real, constituye el principal
instrumento que guia la misién del centro educativo. A partir de dicho Proyecto, nace
el reglamento interno de convivencia escolar, donde se explicitan los principios,
normas, procedimientos, responsabilidades y sanciones que regulan el quehacer de la
comunidad educativa, quienes aceptan y comparten los mismos valores y objetivos
definidos en este instrumento.

El presente Reglamento estard publicado en lugar visible del establecimiento para
efectos de que cualguier miembro de la comunidad educativa pueda tener acceso
a él; ademds estard disponible en la pdgina web del establecimiento y en



www.mime.mineduc.cl o en el sistema o pdgina web que la reemplace.

Articulo N°3. Relacién Estudiante - Profesor - Apoderado

Se basaenlabuena fe, en el concepto de una sana convivenciay en el respeto mutuo
enfre ellos y forma parte del proceso formativo y educativo. Por tal razdn, se entiende
y acepta que el respeto e imagen del profesor es una guia fundamental para la
formaciéon de los ninos y ninas, por lo cual no pueden, ni deben ser puestas a prueba
por criticas publicas o no constructivas de apoderados y apoderadas o estudiantes,
sean estos con o sin fundamento. Para ellos, el colegio provee procedimientos e
instancias administrativas y de didlogo que faciliten mediar las criticas y reclamos en
buUsqueda de las respuestas requeridas.

Articulo N° 4. Difusidon

El Reglamento Interno vigente, asi como todos los Protocolos y Anexos que lo integran, se
publicardn en el sitio web del establecimiento educacional y estard disponibles fisicamente en
el local escolar para consulta de los estudiantes, padres y apoderados. En caso de existir
discrepancias entre los Reglamentos Internos que se encuentren disponibles en el local escolar
o publicado en el sitio web, se considerard como documento vdlido el que conste que haya
sido informado y noftificado a los apoderados.

Articulo 5. Vigencia y Procedimiento de Modificacién.

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia, serd actualizado una vez al
ano por el Equipo Directivo del establecimiento, contando con la participacion de
profesores, asistentes de la educacion, Cenfro de Estudiantes y Centro General de
Padres y Apoderados, quienes propondrdn las modificaciones de acuerdo con la
realidad vigente en el Centro Educativo. Especial relevancia en dicho proceso tendrd
el Consejo Escolar. Los estamentos validamente representados en el Consejo Escolar
tendran 5 dias para presentar sus propuestas u observaciones, confados desde su
notificacion. Las propuestas u observaciones serdn respondidas por el sostenedor o
director dentfro de 30 dias, conforme a lo estipulado en el articulo 5° del Decreto 24 del
Ministerio de Educacion. Las observaciones y propuestas de modificacion serdn
revisadas en una primera instancia por el Equipo Directivo, quien las comunicard a la
comunidad escolar a través de la pdgina Web del cenfro educativo, entre ofras.
Después de este proceso el Equipo Directivo procederd a su aprobacion definitiva,
comunicandolo por los mismos canales ya descritos.

Lo anterior, no obsta a que sea revisado o modificado en un periodo de tiempo inferior
al plazo previamente establecido, en el evento que las circunstancias asi lo ameriten.

Las modificaciones y actualizaciones serdn publicadas en el sitio web institucional.

TITULO Il DE LOS DEBERES DE LOS/AS ESTUDIANTES

Articulo 6. Todos los Estudiantes tienen el deber de:

Sin perjuicio de los derechos establecidos en la letra a) del articulo 10 del DFL N° 2 de 2009,
los estudiantes poseen los siguientes deberes:

a) Asistirregularmente a clases.
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b)

d)

g)

h)

)

k)

Presentarse correctamente uniformado durante el ano: y llevar el uniforme
debidamente, recordemos que esto nos representa e identifica, siendo un modelo
para todos

Los estudiantes deberdn asistir y permanecer durante la jornada escolar sin
piercing, expansiones de oreja, ni brazaletes y con el cabello corto, limpio, peinado
no tinturado.

Cuidar su higiene personal. Esta obligacion pasa por un directo control de sus
padres y/o apoderados.

Llegar puntualmente a clases. Esto tfambién incluye el ingreso a cada jornada,
después del recreo y cambios de horas.

Para los estudiantes que son transportados al colegio por sus padres y/o
apoderados (as) o furgones particulares queda establecido que es responsabilidad
de estas personas que el estudiante (a) llegue tarde, lo que conlleva la supervision
continua por parte de los padres y apoderados que contratan el servicio de
transporte escolar. El colegio por seguridad para los estudiantes permite que los
furgones que cumplen con todas las exigencias del ministerio de transporte y
seguridad, que ingresen al estacionamiento del colegio.

Cumplir con sus deberes escolares en forma oportuna (tareas en clase,
preparacion de pruebas, estudios, frabajos de investigacion, etc.), llevar
evaluaciones al hogar al momento de ser entregadas.

Presentarse en cada clase con el material que se solicita, no se autoriza a
conseguir material en otros cursos durante horario de clases.

Ser responsable de sus Utiles personales fuera y dentro de la sala de clases.

Se prohibe portar y/o manipular objetos cortopunzantes y/o armas de fuego (Ley
codigo Penal).

Mantener una actitud positiva y proclive hacia el aprendizaje y a los miembros que
componen la comunidad educativa.

Cuidar y mantener la limpieza de la sala de clases, del colegio y su entorno, asi
como el mobiliario e implementos de asignaturas como: Ed. Fisica, Talleres,
Laboratorios, etc. Esta estrictamente prohibido comer en la sala de clases, salvo
actividades exira- programaticas coordinadas por el tutor.

Mantener una actitud de juegos moderados y cuidadosos durante el recreo, a fin
de que no atente contra su propia integridad o la de sus companeros (as).

No traer materiales ajenos a la jornada educativa NO SOLICITADOS (Celulares, MP3,
notebook, tabletas, Relojes Momos, hervidores, calefactores, alisador de pelo, joyas
de elevado valor, dinero en cantidad considerable, etc.). *Si llega a traer y se
pierde, el colegio no se hace responsable de su pérdida.



p)

q)

y)

aa)

Respetar a todo el personal de la Comunidad Educativa.

Respetar la propiedad privada, no apropidndose o destruyendo bienes de los
miembros de la comunidad educativa o de propiedad del colegio, ingresar a salas
de otros cursos sin el correspondiente permiso (directivos docentes, tutores,
docentes de asignatura, inspectores de patio).

Respetar los simbolos religiosos y/o patrios del colegio, como también de ofros
colegios, instituciones, paises, regiones o etnias.

Usar un vocabulario acorde a su condicion de estudiante (no decir groserias e
insultos).

No involucrase en rinas dentro y fuera del colegio

No fugarse de las aulas, recinto deportivo, u ofro lugar donde se desarrollen
actividades curriculares y/o extracurriculares.

No fumar, o ingerir bebidas alcohdlicas y/o consumir drogas dentro del colegio vy,
en el caso de estar fueraq, vistiendo el uniforme institucional, en salidas pedagdgicas
(Ley 19925, Ley 20.000 promulgada y publicada en febrero de 2005, la cual sustituye
a la Ley 19.366 de 1995 que sanciona el trdfico ilicito de estupefacientes vy
sustancias sicotropicas).

Ser honrado y veraz en todas sus acciones tanto en el dmbito académico como en
el individual.

No realizar acciones amorosas explicitas y/o provocaciones sexuales.

Acatar estrictamente las normas de seguridad que se filen y participar
disciplinadamente en los operativos de seguridad escolar. El cual estard senalado
en cada drea del establecimiento educacional.

No portar, promover y/o reproducir cualquier tipo de manifestacion pornografica o
de violencia.

No promover, realizar o participar en acciones de hostigamiento (bullying) tanto
dentro como fuera del establecimiento a algin miembro de nuestra comunidad
educativa (actividades institucionales, redes sociales), las cuales serdn estudiadas
mediante el reglamento de bullying.

Estd prohibido cualguier tipo de grabaciones de cualquier persona de la
comunidad educativa sin su consentimiento.

Articulo 7. Deberes de los docentes

Son deberes de los profesionales de la educacidn, los contenidos en el estatuto
Docente y Ley General de Educacion, sin perjuicio de los contenidos en otros
instrumentos legales:

1. Ejercer la funcidon docente en forma idonea y responsable; actualizar sus

conocimientos y evaluarse periddicamente, segun lo establecido por el
establecimiento, investigar, exponer y ensenar los contenidos curriculares



correspondientes a cada nivel, establecidos por las Bases Curriculares de la
Educacion parvularia, bdsica y media; respetar tanto las normas del
establecimiento en que se desempenan como los establecidos en el manual de
funciones, y los derechos de los estudiantes y tener un trato respetuoso, sin
discriminacioén arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la comunidad
educativa. (Articulo 10 lefra C Ley General de Educacion.)

2. Seguir los protocolos establecidos en materia de seguridad personal y de los
demds, en el contexto de salud existente.

3. Resguardar y observar que los espacios educativos se mantengan segun los
protfocolos existentes.

Articulo 8. Deberes asistentes de la educacion

De todas las personas que trabajan en el sistema escolar, un poco mds de un tercio son
asistentes de la educacion. Dadas las caracteristicas de nuestro sistema y las funciones
que desempenan, este grupo de trabajadores de la educacion es muy heterogéneo,
ya que abarca desde funcionarios que realizan servicios auxiliares hasta profesionales,
regidos por distintos tipos de relacion laboral segun la dependencia administrativa a
la que pertenezcan, Profesionales, Técnicos, Administrativos y Servicios Menores
Auxiliares.

La Ley General de Educaciéon reconoce a los asistentes de la educacidon como
integrantes fundamentales de la comunidad educativa y establece como deberes el
ejercer sus funciones de manera idénea y responsable, respetar las normas del
establecimiento en el que se desempenan y brindar un frato respetuoso a todos los
miemibros de la comunidad escolar.

En este contexto, son deberes de los asistentes de la educacion:

1. Seguir los protocolos establecidos en materia de seguridad personal y de los
demds, en el contexto de salud existente.

2. Resguardar y observar que los espacios educativos se mantengan segun los
protocolos existentes.

3. Informar inmediatamente a la direccién del establecimiento, cualquier situacion
andmala presentada por algun estudiante, en tiempos de pandemia como;
fiebre, tos, alergias, pérdida del olfato y/o gusto que pueda ser detectada, e
informar a su apoderado para derivarlo al servicio de salud mds cercano.

4. No fumar, o ingerir bebidas alcohdlicas y/o consumir drogas dentro del colegio.

5. Deben ser responsables en el cumplimiento de su trabajo, leales, honrados,
meticulosos, honestos, capaces de establecer buenas relaciones con fodos los
miembros de la comunidad escolar, deben demostrar espiritu de superacion e
iniciativa, con una gran disposicion al trabajo participando en las actividades
programadas por el Colegio Del Real.

Articulo 9. Deberes del Equipo Directivo.

a) Mantener comunicaciéon expedita con docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes, padres, apoderados y administrativos, cada uno de ellos



b)

f)

g)

h)

)

k)

canalizando dichas inquietudes con quien corresponda segun las funciones de
su cargo y en los tiempos correspondientes para llevar un funcionamiento
adecuado del establecimiento.

Mantener un panorama actualizado de tipo académico y de comportamiento
de los estudiantes con el fin de monitorear el avance de ellos, mediante
reportes recibidos de profesores jefe y de asignaturas.

Monitorear el trabajo académico y valdrico que se desarrolla en el colegio
segun los pardmetros informados y establecidos.

Atender alos apoderados que lo requieran asignando un horario de entrevistas,
informando y registrando los acuerdos.

Velar por el uso de recursos de apoyo a la docencia.

Velar por el cumplimiento de normas de interaccidon, normas de seguridad e
higiene del establecimiento.

Velar por el cumplimiento de los planes y programas vigentes.

Realizar gestiones de seleccion y reclutamiento del personal segun la
necesidad.

Presidir los diversos consejos técnicos y generales.
Promover la participacion del Centro General de padres y apoderados.

Monitorear el trabajo de los cursos, mediante el apoyo permanente ala gestion
de los profesores jefes.

Supervisar y orientar el trabajo desempenado por los colaboradores
pedagogicos.

m) Organizar, dirigir y apoyar actividades con docentes, padres y estudiantes,

n)

0)

p)

q)
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que contribuyan al logro de los objetivos institucionales propuestos.

Evaluar los avances del Proyecto Educativo Institucional, realizando
propuestas y medidas concretas a su fortalecimiento.

Monitorear el cumplimiento administrativo de todo el personal del colegio.

Gestionar y aplicar proyectos de apoyo al curriculum para su
adjudicacion, implementacion y evaluacion.

Liderar en la prevencion y medidas de higiene y seguridad, y ejecutar planes
de emergencia frente a sismos, incendios u otro.

Dar cuenta de la gestion realizada al consejo escolar.

Apoyar, mantener y proveer al equipo docente de las herramientas e
instrumentos necesarios que sirvan para el desarrollo del proceso de
aprendizaje y evaluaciéon a distancia, en caso de ser necesario.

Realizar seguimiento del aprendizaje de los y las estudiantes y asegurar la
planificacion de las evaluaciones presenciales y a distancia.



Articulo 10. Reglamentacién aplicable al personal del establecimiento

Quedan  prohibidas  expresamente, para cualquier funcionario  del
establecimiento, cualquiera de las siguientes acciones y/o actitudes:

1.

Presentarse en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol,
drogas o estupefacientes de cualquier fipo.

Utilizar el teléfono celular para fines no pedagodgicos.

Mantener relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del
establecimiento.

Utilizar las dependencias del establecimiento sin previa autorizacion de
direccion para fines personales.

Utilizar las dependencias del establecimiento para fines comerciales.

Utilizar y/o retirar cualguier material del establecimiento sin previa autorizacion
de Direccion.

Concurrir a actividades en conjunto con estudiantes.

Articulo 11. De los deberes de los padres y/o apoderados titulares/suplentes

Todos los padres y/o apoderados titulares /suplentes tienen el deber de:

Consignar en la ficha de matricula al apoderado suplente estampando su firma.

La asistencia a reuniones y/o entrevistas con docentes exigidas por diferentes
instancias del colegio son de cardcter obligatorio, respetando el horario
designado.

. Asistir areuniones de apoderados, en caso de no hacerlo deberd presentarse a

justificar por correo al profesor tutor su inasistencia. En caso de inasistencia a dos
reuniones de apoderado y/o tutoria durante el ano, se exigird cambio del
apoderado.

. Firmar la hoja de vida de su pupilo (a) en la hoja de tutoria.

. Justificar la inasistencia de su pupilo (a) a clases, atrasos, a través del correo

electronico o personalmente en el plazo de 72 horas o enviando el certificado
médico correspondiente. En el caso de que no se acredite lo exigido anteriormente,
el colegio dejard constancia en las instancias legales correspondientes.

Autorizar toda participacion de su pupilo (a) en salidas pedagdgicas, paseos o
actividades extraescolares o de libre eleccidén a desarrollar fuera del colegio.

Informarse del rendimiento y conducta de su pupilo (a) a través de la constante
comunicacién con el tutor o tutora y revisando la plataforma del libro digital
NETCORE.

. Supervisar a su pupilo (a) en el cumplimiento de presentacion personal, asistencia y

puntualidad.
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Inculcar y formar en sus hijos hdbitos de aseo personales junto con diligencia en el
cuidado de los elementos que utilicen sean o no de su propiedad.

Hacer devolucion inmediata de objetos que no pertenezcan al estudiante (a) y
que lleguen a su hogar, aunque este sea insignificante.

Evitar traer elementos de trabajo escolar para los estudiantes (as) durante el
desarrollo de la jornada, si es de suma importancia se recepcionard hasta las
9:00hrs en porteria.

Contribuir a fomentar el clima de calma y tranquilidad en caso de sismo o
catdstrofe natural y esperarla evacuacion por parte de las autoridades del colegio.

. Mantener una actitud de respeto frente a los diferentes actores de la comunidad

Colegio del Real (Estudiantes, Apoderados, Docentes, Personal Administrativo,
Personal de Servicio, Direccion, Sostenedores) evitando un vocabulario soez vy
amenazante. Se incluyen las siguientes categorias: Denostacion, Violencia Fisica,
Sicolégica y/o Social (Ej: Redes Sociales). En caso de no cumplirse esta norma el
apoderado podrd ser cambiado de acuerdo con lo que dictamine la direccion del
establecimiento educacional.

Cumplir con el horario de entrada de salida sus pupilos/as.

. Bvitar realizar retiros durante dias de evaluaciones.

Retirar personalmente a su pupilo durante la jornada escolar.

. Identificarse con el Proyecto Educativo del establecimiento, evitando

comentarios y falsos testimonios contra la institucion y los diferentes integrantes de
la comunidad educativa.

Asumir con responsabilidad la educacion de su hijo(a) dentro y fuera del
establecimiento en lo social y familiar.

Cumplir el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar y sus protocolos
anexos, y el Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar.

Cautelar el comportamiento y rendimiento de su pupilo a fravés de un control
periddico de sus deberes escolares.

Fortalecer los principios y valores que permitan a los alumnos crecer vy
desarrollarse integralmente y de acuerdo con los objetivos y fundamentos valoricos
establecidos por el colegio.

Mantener con los profesores y demds miembros de la comunidad educativa una
relacion de buen trato y respeto mutuo.

Promover una buena convivencia con los todos los miembros de la comunidad
educativa.

Reforzar hdbitos de aseo, higiene y orden de su pupilo(a).

Informar, a fravés de los conductos regulares y de manera oportuna sobre
cualquier situacion de la cual tome conocimiento y que involucre a alumno(a)s o
funcionario(a)s del colegio y revista peligro para los miembros de la comunidad
educativa.



z. Cumplir con el horario de salida de los ninos, retirdndolos oportunamente,
especialmente a los alumnos de primer ciclo bdsico.

aa.

Procurar mantener a los estudiantes activos en el proceso de aprendizaje y

evaluacion en caso de educacion remota.

Articulo 12. De los derechos de los estudiantes

En el marco de la Ley General de Educacion, los estudiantes tienen derecho a las
mismas oportunidades de acceso a los distintos niveles de ensenanza. La libertad
personal se construye en un clima de convivencia y buenas relaciones humanas,
trabajando sobre los valores tales como: la verdad, el respeto, la solidaridad, la lealtad,
el servicio, la alegria, sencillez y justicia.

En este contexto, la igualdad de oportunidades se promoverd mediante:

1.

La no discriminaciéon por razén de nacionalidad, raza, sexo, condicion
socioecondmica, convicciones politicas, morales o religiosas; asi como por
discapacidades fisicas o cualquier otfra condicion o circunstancia personal o
social.

La disposicion de medidas que garanticen la igualdad real y efectiva de
oportunidades, entre todos los infegrantes de la comunidad educativa.

El oforgamiento de facilidades y garantias a las estudiantes que se encuentren
en estado de embarazo y a los estudiantes que son o serdn padres, para que
puedan continuar con su proceso educativo, y especialmente, finalizar su ano
escolar.

Proporcionar orientacion especializada a las alumnas madres con el objeto de
que puedan asumir su maternidad de la mejor forma posible y a la vez concluir
su formacion educativa.

Todos los Estudiantes tfienen derecho a:

a.

Recibir una educaciéon de calidad sin ser objeto de discriminacion alguna.

No ser objeto de apremios verbales y/o fisicos (insultos y agresion fisica).

. Sertfratado con dignidad y respeto.

Ser atendido en consultas e inquietudes por personal de la comunidad escolar.

Usar las lineas teleféonicas oficiales en caso de extrema urgencia, a fin de
comunicarse con su apoderado(a).

Serinformado (a) de las sanciones disciplinarias dispuestas por elcolegio.
Conocer las formas y fechas de sus evaluaciones, y hacer valer el derecho a que
los resultados de estos le sean entregados. Revisar sus pruebas, puntajes y notas

obtenidas.

Recibir atencion primaria de salud cuando sea necesario, como en caso de
accidentes escolares.



i. Tener la libertad de expresarse de manera respetuosa y ser escuchado en
diversas situaciones del diario vivir.

Serrespetado en su individualidad y ritmo de aprendizagje.

e
)

k. Tener instalaciones fisicas seguras.

I. Elegiry serelegido paralas distintas formas de representacion estudiantil, siempre
que reuna los requisitos para tal efecto, 2 anos de permanencia en el colegio,
no incurrir en faltas, graves o gravisimas, antes o durante su labor de
representacion, el ano correspondiente o ano anterior.

m. Participar del Proceso Educativo en concordancia con los Planes y Programas
aprobados por el Ministerio de Educacion, adaptados a la realidad educativa
propia del Establecimiento.

n. Igualdad ante las normas y reglamentos.

o. Tener acceso y disponibilidad a las herramientas usadas para el aprendizaje a
distancia y alos instrumentos utilizados parala evaluacion, en caso de educacion
remota, de acuerdo con los programas y curriculum aprobados por el Ministerio
de educacion.

p. Expresarsuidentidady creatividad respetando los valores y normas de la Escuela.

q. Formular peticiones y solicitar reconsideracion en forma respetuosa, aceptando
la resolucion de esta.

r. Ser oidos en los descargos y apelaciones frente a investigaciones de orden
disciplinaria o situaciones particulares que lo ameriten.

s. Ser evaluados, calificados y promovidos de acuerdo con nuestro Reglamento
de Evaluacién y Promocion.

t. Recibir de sus profesores, o la direccion, informaciones oportunas que tengan
relacion con su conducta, rendimiento y proceso de aprendizaje general.

u. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el dmbito
educativo y especialmente en relacion con la convivencia escolar, tales como
directivas de curso y centro general de estudiantes, en las instancias que las leyes
de educacién lo permitan.

Articulo 13. De los derechos de los padres y/o apoderados titulares/suplentes
Todos los padres y/o apoderados titulares /suplentes tienen el derecho a:
a. Recibir periddicamente, informacion general del rendimiento y comportamiento

del curso, y las actividades del Colegio.

b. Ser atendido en horarios establecidos por el profesor tutor o de subsector de su



]
)

hijo (a) o de cualqguier unidad del colegio. Informando y detallando el
rendimiento y comportamiento de su pupilo(q).

. Conocer y optar en conjunto con su pupilo (a) a las diferentes actividades

extraescolares que ofrece el colegio.

Solicitar a secretaria académica documentos oficiales que acrediten la calidad
de Estudiante (a) regular.

Organizarse para actividades escolares a nivel de grupo curso y colegio,
respetando los espacios y tiempos asignados para ello, favoreciendo un clima
de respeto hacia la comunidad educativa.

Retirar circunstancialmente a su pupilo (a) de la jornada de clases en casos
justificados, el refiro podra ser solo efectuado por el apoderado académico o
por el apoderado suplente debidamente informado y autorizado por el titular.

Retirar definitivamente del establecimiento a su pupilo(a).

Elegir o ser elegido para integrar una directiva de curso o del Centro General de
Padres, siempre que cumpla con las exigencias requeridas para cada caso.

Autorizar en forma escrita las salidas programadas por el colegio, ya sean éstas
de cardcter pedagdgico o de otra indole.

Apoyar la labor formativa del colegio, manifestada en sanciones que apunten
al cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Convivencia.

Cancelar regularmente los compromisos financieros contraidos con el Colegio,
arancel mensual de la colegiatura.

Conocer el horario de clases y nombre de los docentes de las asignaturas de su
pupilo(a).

. Participar activamente en las actividades que el establecimiento planifique con

el fin de integrar a los padres al proceso educativo.

Es responsabilidad de los padres saber con quienes se junta el estudiante
(amistades).

Recibir informacién oportuna sobre el avance del proceso de aprendizaje y
desarrollo psicosocial de su pupilo, tanto en reuniones ordinarias como en horario
de atencion del profesor jefe y/o profesores de asignaturas.

Tener conocimiento y disponibilidad de las herramientas utilizadas para el
aprendizaje a distancia de los estudiantes y a los instrumentos utilizados para su
evaluaciéon, en caso de que, de educacidon remota, de acuerdo con los
programas y curriculum aprobados por el Ministerio de Educacion.

Ser tratados con respeto y consideracion por cada uno de los miembros de |a
Comunidad Educativa.



r. Participar en todas las instancias y/o actividades que la Unidad Educativa
disponga para el logro de su Mision.

s. Utilizarinstalaciones y/o dependencias del establecimiento, previa coordinacion
con Direccion, para el desarrollo de actividades inherentes a su rol de
apoderados.

Articulo 14. De los derechos de los funcionarios

e Equipo de Gestidn y/o Directivos.

Son derechos del equipo de gestion:
a) Serrespetado y valorado por todos los miembros del establecimiento.
b) Utilizar el material educativo del que dispone el establecimiento.

c) Recibir trato iguadlitario en: carga de frabagjo, oportunidades de
perfeccionamiento y oportunidades de desarrollo personal.

d) Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con
suU desempeno.

e) Canalizar sus inquietudes de manera respetuosa, objetiva, directa y franca a la
comunidad educativa.

f) Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el dmbito
educativo conrelaciéon a la convivencia escolar.

g) Serrespetado en su orientacion ideoldgica, fisica y en ningin caso discriminado.

e Personal docente.

El personal docente del establecimiento tiene los siguientes derechos:

a) Serrespetado y valorado por todos los miembros del Establecimiento.

b) Recibir orientacion y asesoria pedagodgica segun las necesidades.

c) Utilizar el material educativo del que dispone el Establecimiento.

d) Conocer las opiniones de su coordinadora técnica frente a las visitas a sala.

e) Organizarse coordinadamente para lograr fines en el dmbito educativo en relacion
con la convivencia escolar.

f) Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.

g) Recibir trato igualitario en: carga de trabajo, oportunidades de perfeccionamiento
y oportunidades de desarrollo personal, de manera proporcional a sus funciones
especificas y su carga horaria.

h) Participar de un clima de frabajo armdnico del cual la misma forma parte y aporta.

i) Serrespetado en su orientacién ideoldgica, fisicay en ningin caso discriminado.

e Personal Asistente de la Educacién y del Personal Administrativo

Son derechos del personal Asistente de la Educacién y del Personal Administrativo:

a) Serrespetado y valorado por todos los miembros del colegio.
b) Utilizar los recursos del que dispone el colegio.
c) Recibir trato igualitario en: carga de trabajo, oportunidades de perfeccionamiento



y oportunidades de desarrollo personal, de manera proporcional a sus funciones
especificas y su carga horaria.

d) Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u ofros relacionados con su
desempeno.

e) Organizarse coordinadamente para lograr fines en el dmbito educativo en relacion
con la convivencia escolar.

f) Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.

g) Serrespetado en su orientacion ideoldgica, fisicay en ningin caso discriminado.

TITULO Il REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS

Articulo 15. Comunicaciones

El correo electronico es un medio que facilita la comunicacidon escrita entre los
apoderados (as) y el colegio siendo fundamental para una comunicacion efectiva. Ya
que en ella gueda estampada la constancia de avisos, citaciones, recomendaciones,
justificativos de atrasos, inasistencias, tareas, etc.

El COLEGIO DEL REAL cuenta con un software Educacional que permite a los Padres
y/o Apoderados, mantenerse informados respecto a las calificaciones, asistencia,
comunicados, material de apoyo y pueden comunicarse via mail con los Profesores,
Equipo Directivo y de Gestion a los correos institucionales informados en la pagina web
del establecimiento (www.colegiodelreal.cl).

En caso de tener alguna dificultad en el ingreso al Sistema, solicitamos comunicarse
directamente con el apoyo de la plataforma (soporte@netcore.cl) como se menciona
al ingresar de forma fallida, si pese a ello no tiene respuesta en 24 horas, avise a
secretaria académica.

Las circulares que contengan colillas para acusar recibo de alguna informacion
deberdn los apoderados (as) enviarlas firmadas al dia siguiente al profesor (a) Jefe (a).
En caso de salidas pedagdgicas fuera del colegio el apoderado (a) debe enviar la
autorizacion firmada en los plazos establecidos, en caso contrario el estudiante NO
podrd salir del establecimiento independiente de llamados telefénicos o mail.

Toda inasistencia a clases se justificard debidamente por apoderado(a). Si las
insistencias se prolongan por enfermedad, se presentard un certificado médico
correspondiente, y el aviso inmediato al profesor jefe, ya que el estudiante debe
cumplir con el 85% de asistencia al ano, para ser promovido de curso. Por otra parte,
una buena comunicaciéon permitird ver las estrategias a seguir mientras falta, si esta
fuese una ausencia prolongada.

Es muy importante que los apoderados (as) mantengan los datos actualizados en
los registros (domicilio, teléfonos, correos electronicos etc.).

Articulo 16. Asistenciao.

La asistencia de los estudiantes al establecimiento se rige por el Calendario Escolar,
que se determina en base a nuestro Proyecto Educativo, la cual comprende el
calendario anual para los distintos niveles y el horario semanal de cada curso del
Colegio, emanado desde el Ministerio de Educacién y Departamento Provincial
correspondiente, en relacion con la cantidad minima de horas y semanas de trabajo
anual.

Los estudiantes tienen la obligacion de asistir regularmente e ingresar a sus clases, asi
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como de participar en todas las actividades de cardcter educativo y cultural que se
desarrollen dentro y fuera del establecimiento.

La obligacion de asistencia a clases también involucra que el estudiante concurra
debidamente preparado para ello, con sus tareas debidamente confeccionadas,
provistos de los Utiles y materiales de frabajo que sean necesarios.

Se registrard la asistencia al inicio de cada jornada escolar y, asimismo, al inicio de
cada hora de clases, en el Libro de Clases Digital. La ausencia a la Jornada Escolar de
un estudiante deberd ser justificada por el apoderado, a través de un correo
electréonico, adjuntando o enfregando el certificado el mismo dia que el estudiante se
reintegre al Colegio. (No se aceptardn justificaciones via teleféonica).

Articulo 17. Retiro de estudiantes

Del retiro de estudiantes en periodo de clases.

1. Una vez que el/la estudiante ha ingresado al Centro Educativo no podrd
ausentarse sin la debida autorizaciéon del Encargado de Convivencia Escolar o
Inspector de ciclo.

2. Solo el apoderado reconocido en los registros del Establecimiento o la persona
que se haya designado en el momento de la matricula podrd oficialmente retirar
al estudiante durante el periodo de clases.

3. Para retirar al alumno/a el apoderado deberd firmar el libro de salida,
especificando: hora, motivo y su RUT personal.

4. Todo accidente que pudiese sufrir un estudiante durante la jornada escolar serd
comunicado al Apoderado, para recibir la adecuada atencidn médica. De no
ubicarse al Apoderado, el Establecimiento se reserva el derecho de tomar las
medidas médicas necesarias para evitar un dano mayor.

5. Encaso de emergencia que implique la evacuacion del Centfro Educativo, los/as
estudiantes podrdn ser retirados por sus padres y/o apoderados, o las personas
designadas por ellos y que se encuentran registradas en el centro educativo en
el momento de matricula.

6. En el evento que se presente algun tipo de situacion que ponga en riesgo el
bienestar de los estudiantes y que diga relacién con el abordaje de algun
alumno, se procederd a llamar inmediatamente a Carabineros y dar aviso a los
apoderados.

7. Los padres, madres y/o apoderados podrdn autorizar por escrito y con firma
simple o notarial las salidas de sus hijos o hijas del recinto educativo, indicando
los horarios y dias o periodos en que se encontrard vigente, de acuerdo al anexo
que se encuentra al final del presente documento

8. En caso de el apoderado/a académico no pueda asistir para retirar a su hijo/a,
un tercero, mayor de edad, podrd hacerlo siempre y cuando el apoderado
informe al correo electronico retiro@colegiodelreal.cl nombre, apellido y rut de
la persona que retira. Esta persona debe presentarse con su carnet de identidad.

Articulo 18. Procedimiento para la tramitacion de solicitudes de cambio de
apoderado o apoderada

El establecimiento educacional establece el siguiente procedimiento formal para la
tramitacion de solicitudes de cambio de apoderado o apoderada del o la estudiante,
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resguardando en todo momento el interés superior del nino, nina o adolescente, el
debido proceso y el cumplimiento de la normativa educacional vigente.

a. Cambio voluntario de apoderado o apoderada: El cambio voluntario de
apoderado o apoderada deberd ser solicitado por escrito por quien ostente
dicha calidad al momento de la solicitud, acompanando los antecedentes que
acrediten la voluntad expresa de la solicitud.

La solicitud deberd ser presentada ante la Direccidn del establecimiento, la que
verificard el cumplimiento de los requisitos formales y resolverd su procedencia
dentro de un plazo maximo de 10 dias hdbiles, dejando constancia escrita de la
decision adoptada e informdndola a las partes interesadas.

A la solicitud de cambio de apoderado, se debe proponer un familiar directo
quién asumird en calidad de apoderado.

En resguardo del interés superior del nino, el establecimiento podrd someter a
autorizacion previa la nueva designacion a las autoridades respectivas.

b. Cambio de apoderado o apoderada derivado de un procedimiento
disciplinario: En aquellos casos en que el cambio de apoderado o apoderada
se origine como consecuencia de la aplicacion de una medida adoptada en el
marco de un procedimiento disciplinario regulado en el Reglamento Interno o
Manual de Convivencia Escolar, dicha medida deberd encontrarse
debidamente fundamentada, ser proporcional a la conducta que la motiva y
haber sido adoptada con pleno respeto a las garantias del debido proceso.

En estos casos, el establecimiento deberd comunicar por escrito la medida a las
personas involucradas, conforme a lo senalado en este Reglamento, siendo
obligacion del apoderado saliente, la designacion de un adulto para ejercer
dicha labor.

c. Cambio de apoderado o apoderada por resolucion o medida judicial: Cuando
el cambio de apoderado o apoderada derive del cumplimiento de una
resolucion judicial o medida decretada por un fribunal competente, el
establecimiento procederd a efectuar dicho cambio una vez notificada la
resolucion judicial, conforme a la legislacion vigente, sin que resulte procedente
efectuar evaluaciones adicionales sobre su mérito.

Todo cambio de apoderado o apoderada deberd constar por escrito en los registros
administrativos  del establecimiento, debiendo actualizarse la informacion
correspondiente en los sistemas internos y, cuando corresponda, en los registros
exigidos por la autoridad educacional.

El establecimiento deberd resguardar la confidencialidad de los antecedentes
personales y familiares del o la estudiante, de conformidad con la hormativa vigente
sobre proteccion de datos personales.



Arficulo 19. Inasistencias

La ausencia por razones de enfermedad del estudiante, ademds de la justificacion al
correo institucional del Profesor Jefe, Coordinador de Gestion Escolar, Inspectora del
correspondiente nivel y Secretaria, requerird de la presentaciéon del certificado médico
respectivo, a mds tardar al dia hdbil siguiente desde su reincorporacion. Es
responsabilidad del apoderado informar enfermedades o malestares que presente el
Estudiante de manera escrita.

Se deben presentar certificados e informes médicos emitidos por el profesional
competente para justificar la eximicion de algun ramo si presentara dificultad para
desarrollarlo. Dichos antecedentes, deberdn ser proporcionados al profesor jefe.
Dichas circunstancias serdn evaluadas enfre el Profesor Jefe, jefe de UTP y Direccion,
de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacion y Promociéon, para
propender a que el proceso de aprendizaje sea el mdas adecuado respecto a las
necesidades de los estudiantes.

e Del seguimiento de las inasistencias:

En el caso que una o un estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias
hdbiles del centro educativo, se tomard contacto telefénico con padre, madre y/o
apoderado responsable del o la estudiante a fin de conocer la situacidn que pudiese
estar afectdndolo (a). De dicho procedimiento se dejard registro en hoja de vida del
o la estudiante.

Si no fuere factible entablar contacto telefonico con alguno de los responsables
legales, dentro del plazo de 10 dias hdbiles contados desde que se cumplieron los 20
dias hdabiles de ausencia injustificada del o la estudiante, el Coordinador de Gestion
Escolar, o a quien haya designado, se hard entrega de carta certificada, procederd a
solicitar a padre, madre y/o apoderado responsable, los antecedentes que
fundamenten la inasistencia del nino, nina o adolescente. En caso de no tener
respuesta dentro de los 10 dias habiles siguientes, el Coordinador de Gestion Escolar o
a quien se designe, deberd realizar una visita domiciliaria.

En aquellos casos en que se logre entablar contacto con el padre, madre y/o
apoderado responsable y no entregue una justificacion vdlida de ausencia del o la
estudiante se activard “Protocolo de vulneracidon de derechos de estudiantes” y se
procederd ainformar de los hechos a los Tribunales de Familia. En este caso no se podrd
dar de baja al o la estudiante del registro de matricula.

Si como resultado de las gestiones el o la estudiante, asi como su padre, madre y/o
apoderado responsable resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el
Coordinador de Gestion Escolar o el personal a cargo de las diligencias deberd
levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando el
nombre del o la estudiante; el nombre de su padre, madre y/o apoderado; la gestion
realizada; el medio de contacto utilizado y que deberd coincidir con los consignados
en los registros del centro educativo; y en caso de visita domiciliaria, la fecha y hora
en que fue readlizada. Este informe deberd ser revisado y validado por la Direccion y
contar con los medios de verificacidon de las gestiones llevadas a cabo, los cuales,
deben estar disponible por 3 anos. Una vez cumplido con lo anterior, se puede
proceder a la baja del estudiante en el registro de matricula, lo que configura una
situacion excepcional y que se puede llevar a cabo siempre y cuando una o un



estudiante se haya ausentado de clases de manera continua por un periodo de a lo
menos 40 dias hdbiles.

Se deberd adjuntar al registro general de matricula y el informe ratificado por
Direccion.

Articulo 20. Suspension de clases.

Se produce cuando el establecimiento educacional debe suspender clases o
modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos
o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros bdsicos,
catdstrofes naturales u ofra de similar naturaleza). En este caso, el Colegio se ajustard
a las disposiciones establecidas por la SEREMI de acuerdo con el calendario escolar
vigente.

Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases (por situaciones extraordinarias
tales como corte de agua u otfros eventos de la naturaleza, fuerza mayor o del colegio
en particular).

Cualqguier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento
educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica
modificar la estructura del ano escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe
informar al Departamento Provincial de Educacién respectivo, dentro de las 48 horas
siguientes a la ocurrencia del hecho, acompanando un plan de recuperacion de
clases, para efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de
estudio o de acuerdo con las disposiciones que dicte el calendario escolar para la
region. Una vez autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como
trabajado en el sistema de declaracion de asistencias, a menos que la autoridad
regional indique lo contrario. En cualquier caso, se actuard de acuerdo con lo
dispuesto por la autoridad ministerial, ajustando el calendario o recuperacion a lo
indicado por el MINEDUC o la DEPROV correspondiente.

Articulo 21. Uniforme escolar.

Los Estudiantes que se presenten sin el uniforme oficial ya sea de Educacién Fisica o
formal, quedardn consignados por escrito en el libro de clases digital (Netcore), se
notificard al apoderado por inspectoria.

NO SE ACEPTARA NIGUNA PRENDA QUE NO CORRESPONDA AL UNIFORME DEL COLEGIO,
SEGUN NUESTRO P.E. Y REGLAMENTO INTERNO, QUE ES ACEPTADO POR EL O LOS
APODERADOS CUANDO FORMALIZAN SU MATRICULA.

En caso de emergencia y debidamente justificado y por breve periodo (primera
semana de clases), se puede utilizar otra prenda, pero del mismo color institucional azul
rey. Tal justificacion debe ser por escrito o via correo institucional para el profesor jefe y
Coordinador de Gestidn Escolar y debe especificar la cantidad de tiempo que serd
utilizada esta prenda (no debe exceder por ningun motivo el tiempo informado).

De 7° bdsico a IV° medio el uso de la cotona y delantal blanco es obligatorio para el
laboratorio de Ciencias, Artes o Tecnologia.

Es responsabilidad de los apoderados (as) que toda la ropa esté marcada con el
nombre y apellido del alumno (a) (ojald bordada o Idpiz indeleble, iniciales). Los Utiles



escolares de uso personal también deben ser marcados (estuches, loncheras, termos,
etc.).

Es responsabilidad de los apoderados (as) todo aquello que se relacione con la
presentacion e higiene personal de los alumnos (as), (corte de pelo escolar tradicional,
maquillaje, orejas, unas, etc.) al Estudiante, le corresponde mantenerse limpio vy
ordenado durante la jornada.

Por un tfema de evitar accidentes los alumnos y alumnas no deben asistir con piercings,
unas largas o postizas y pestanas postizas.

Durante la jornada escolar no se permitird el ingreso de ningun tipo de Utiles, tareas o
materiales, Lonchera, Colacidén que el estudiante haya olvidado, después de las
9:00hrs.

Tampoco estd permitido el ingreso de comida rapida u otra al cenfro educativo por
motivos de seguridad.

Tampoco se permitird el ingreso de los apoderados (as) a la sala de clases después del
horario, para sacar cuadernos, libros, carpetas etc.).

El uniforme escolar estard compuesto de la siguiente formai:
e Uso de Uniforme Institucional en Damas

Falda Gris con azul institucional, cuatro dedos sobre la rodilla.

Polera piqué verde institucional con cuello (uso diario).

Calcetas y/o pantys grises.

Zapatos negros colegiales.

Suéter gris o polerén azul institucional.

Pantaldn de vestir, modelo cldsico y de tela gris (mayo a octubre temporada de

invierno).

7. Delantal verde institucional (1° a 4° Bdsico). En caso de ser solicitado por
asignaturas de Artes y/o Tecnologia.

8. Cuello o bufanda gris o azul.

9. Parka o chaqueta azul marino o negra.

o~k N~

e Uso de Uniforme Institucional en Varones

Pantaldn pano Gris, corte recto o de vestir y de talla adecuada.

Polera piqué verde institucional con cuello (uso diario).

Calcetines grises.

Zapatos negros colegiales

Suéter gris o polerén azul institucional

Cotona azulinstitucional (1° a 4° Bdsico). En caso de ser solicitado por asignaturas
de Artes y/o Tecnologia.

7. Parka o chaqueta azul marino o negra.

ok~

e Uso de Uniforme de Educacion Fisica y Salud y/o Actividades Deportivas:

1. Polerq, short y buzo institucional (Polera cuello redondo para clase y polera piqué
para recambpio)
2. Zapatillas deportivas blancas. Se prohibe toda zapatilla con plataforma urbana.



Los estudiantes podrdn ingresar a clases con buzo institucional solo en los dias en que
por horario corresponda el subsector de Educacion Fisica y Salud o actividades de
deportivas o talleres y sin mezclar las prendas, es decir, el uniforme formal con el
deportivo. El buzo institucional podrd ser usado en actividades complementarias
autorizadas, previa autorizacion de Direccion.

Los estudiantes que se presentan sin el uniforme oficial, ya sea en Educacion Fisica y
Salud o formal quedardn consignados por escrito en la hoja de vida del libro de clases
y se avisard al apoderado/a por parte de Inspectoria.

Las prendas que componen el uniforme podrdn ser adquiridas en el lugar que mads se
ajuste al presupuesto familiar. El colegio no exigird ningun tipo de tienda, proveedor o
marca especifica. En casos excepcionales y debidamente justificados por los
apoderados, el/la Directora/a podrd eximir del uso del uniforme, por un periodo
determinado, de fodo o parte de este.

Las estudiantes embarazadas podrdn adaptar el uniforme en atencidon a las
condiciones especiales que requieren, de acuerdo con lo estipulado en el protocolo
respectivo. En cuanto a los estudiantes que se encuentren realizando su proceso de
transicion o ya lo hayan realizado tendrdn derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/0 accesorios que aquellos consideren mds adecuados a su identidad, independiente
de la situaciéon legal en que se encuentren.

Articulo 22. Procedimiento para solicitar la eximicidon del uso del uniforme escolar

Sin perjuicio que el uso del uniforme es obligatorio, el establecimiento educacional
reconoce el derecho de los y las estudiantes a solicitar, por intermedio de su
apoderado o del mismo estudiante en virtud de su autonomia progresiva, la eximicion
total o parcial del uso del uniforme escolar. Para ello, se deberd aplicar el siguiente
procedimiento:

1. Solicitud de eximicion

La solicitud deberd ser presentada por escrito por el apoderado o por el propio
estudiante cuando corresponda, ante la Direccidon del establecimiento. La solicitud
deberd indicar, a lo menos, los siguientes antecedentes:

a) ldentificacion del o la estudiante.

b) Curso y nivel que cursa.

c) Motivo fundado de la solicitud de eximicién, el cual podrd basarse, entre otros, en
razones de cardcter econdmico, de salud, cultural, religioso o de ofras indoles
debidamente justificadas. La falta de acompanamiento de antecedentes formales no
podrd constituir, por si sola, un impedimento para la recepcion y andlisis de la solicitud.

2. Tramitacion y resolucién

Recibida la solicitud, la Direccidn del establecimiento deberd analizarla considerando
el interés superior del nino, nina o adolescente, el principio de no discriminacion
arbitraria y lo dispuesto en el Reglamento Interno.

La Direccidn deberd pronunciarse mediante resolucion fundada dentro de un plazo
maximo de cinco dias hdbiles contados desde la recepcidn de la solicitud,
comunicando su decision por escrito al apoderado o apoderada y al o la estudiante,
segun corresponda.



La negativa a la solicitud deberd ser debidamente fundada y no podrd basarse
exclusivamente en criterios formales ni en consideraciones arbitrarias.

3. Registro

La solicitud y su resolucion deberdn quedar registradas en los antecedentes
administrativos del establecimiento, resguardando la confidencialidad de la
informacién conforme a la normativa vigente sobre proteccion de datos personales.

TITULO IV REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

Articulo 23. Sistema de admision escolar (S.A.E.)

El Colegio Del Real es un establecimiento educacional particular subvencionado, y de
conformidad a la legislacion vigente el proceso de admision se realizard mediante el
Sistema de Admision Escolar, regulado de acuerdo con la ley, sus reglamentos y las
orientaciones que sobre la materia dicten las autoridades competentes, normativa
que establece las etapas, requisitos y procedimientos que lo componen.

Las fechas de las distintas etapas en que se desarrollard el proceso de admisidn escolar
son establecidas cada ano por el Ministerio de Educacion, y se informan a través de los
instrumentos y canales oficiales.

Los procesos de admisidon se rigen por las directrices dadas por el ministerio de
educacion de acuerdo con la plataforma SAE.

e Limitaciones al proceso de admision.

Un/a estudiante que haya sido sancionado con la medida de expulsion o cancelacion
de matricula, no podrd postular, o silo hace no se le permitird el reingreso al colegio
hasta que hayan transcurrido, 2 anos fuera del Colegio para el caso de expulsion y 1
ano para el caso de cancelacidon de matricula

TITULO V DEL RECONOCIMIENTO A LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR QUE
DE FORMA ESPECIAL CONTRIBUYEN A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 24. Alumnos destacados

Periocdicamente se destacard a los alumnos(as) de la comunidad educativa que
contribuyan con sus acciones a fomentar la buena y sana convivencia escolar.
Algunas de las formas de reconocimiento son:

1. Un comentario positivo e inmediato por parte del docente o funcionario.

2. Se redlizard anualmente un Acto Publico reconocimiento a través del Cuadro
Honor por curso de los alumnos/as con:

Premio al Esfuerzo y Perseverancia

Asistencia (100%)

Rendimiento Académico (1°, 2°y 3° lugar)

Mejor Companero

Alumno/a Perfil

o O O O



TITULO VI. DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 25. Designacion.

El establecimiento educacional contard con un Encargado o Encargada de
Convivencia Escolar, designado por la Direccion del establecimiento, de conformidad
con lo dispuesto en la normativa educacional vigente y en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional.

La designacion del Encargado o Encargada de Convivencia Escolar serd efectuada
por la Direccidon del establecimiento, debiendo recaer en un integrante del equipo
profesional o docente que cuente con las competencias necesarias para el ejercicio
de dicha funcion.

La designacion deberd constar por escrito y serd comunicada a la comunidad
educativa por los medios institucionales definidos, manteniéndose actualizada la
informacioén correspondiente ante la autoridad educacional cuando asi se requiera.

Articulo 24. De sus funciones.
Serdn funciones del Encargado o Encargada de Convivencia Escolar, a lo menos, las
siguientes:

a) Proponer, coordinar y ejecutar el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, en
coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno.

b) Promover acciones preventivas y formativas orientadas al desarrollo de una
convivencia escolar respetuosa, inclusiva y libre de violencia.

c) Coordinar la implementaciéon de los protocolos de actuacion contenidos en el
Reglamento Interno, especialmente aquellos referidos a situaciones de conflicto,
maltrato, acoso escolar y ofras vulneraciones de derechos.

d) Asesorar a la Direccidon del establecimiento en materias de convivencia escolar
y aplicaciéon de medidas formativas.

e) Coordinarse con el equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion vy
equipo psicosocial, cuando corresponda, para la adecuada gestion de
sifuaciones que afecten la convivencia escolar.

f) Llevar registro de las acciones, medidas y actuaciones realizadas en el dmbito
de la convivencia escolar, resguardando la confidencialidad de la informacion.

g) Informar oportunamente a la Direccion sobre situaciones relevantes que puedan
afectar la convivencia escolar o el bienestar de los integrantes de la comunidad
educativa.

h) Promover la participacion de los distintos estamentos de la comunidad
educativa en acciones de convivencia escolar, de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

i) Promover y resguardar la participacion de los miembros de la comunidad
educativa.

j) Desarrollar estrategias para la prevenciéon y abordaje de situaciones de
violencia.

k) Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados respecto de situaciones
que puedan o hayan afectado la buena convivencia.

El ejercicio de estas funciones se realizard sin perjuicio de las atribuciones propias de la
Direccion del establecimiento y de los demds érganos o cargos definidos en el
Reglamento Interno.



TITULO VII. MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS E INFRACCIONES

Parrafo 01

MEDIDAS APLICABLES ANTE LA OCURRENCIA DE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA E INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS DEL REGLAMENTO INTERNO.

Articulo 27. Disciplina

En nuestro centro educativo se entiende a la disciplina como un conjunto de normas
que deben acatarse en pro de una convivencia respetuosa, que permita a los(as)
estudiantes desarrollar actitudes que les permita insertarse positivamente en la vida
escolar, familiar y social.

Cabe tener presente que las sanciones se encuentran reguladas cumpliendo con los
principios de proporcionalidad y gradualidad, guardando estricta relacion con la
gravedad o reiteracion de la falta.

Articulo 28. Principio Formativo y Aplicacion Proporcional de Medidas Disciplinarias

En el centro educativo las prdcticas formativas y la resolucidn constructiva de
conflictos, tendrdn preferencia sobre las acciones disciplinarias. Al elaborar y aplicar
las sanciones se velard por que estas sean proporcionales a la falta cometida.

La misidon educativa del establecimiento busca que los estudiantes comprendan la
necesidad y el significado de las normas.

Articulo 29. Aplicacion de medidas y debido proceso

El incumplimiento de dichas reglas habilita a las autoridades del establecimiento para
determinar la aplicacion de medidas formativas o disciplinarias a quienes resulten
responsables. Esta potestad implica no solo el deber de adoptar medidas
proporcionales y razonables, sino también la obligacion de resguardar el debido
proceso y los derechos de los estudiantes durante toda actuacion disciplinaria.

Articulo 30. Resoluciéon pacifica de conflictos

No todo conflicto implica una infraccion al Reglamento. Sin embargo, la vida escolar
no se agota en la observancia de un catdlogo de faltas y sanciones. En el desarrollo
cotidiano de la convivencia pueden surgir comportamientos que, aun sin configurarse
como infracciones tipificadas en el reglamento interno, forman parte natural de la
inferaccioén entre quienes comparten un mismo espacio educativo.

Estas situaciones -tensiones, desacuerdos, conflictos incipientes o dindmicas
relacionales impropias— requieren igualmente ser abordadas por el establecimiento,
pues su desatencidon puede provocar la escalada de conflictos y afectar
negativamente el clima escolar, la seguridad y el bienestar de los estudiantes. Por lo
tanto, frente a situaciones como las descritas, el conflicto podrd solucionarse de
manera pacifica, dialogada y voluntaria, sin necesidad de aplicar un protocolo de
actuacion, conforme a lo establecido por la Superintendencia de Educacion.



Articulo 31. Procesos reflexivos guiados.

La ftransgresion de una norma, lejos de entenderse Unicamente como un
incumplimiento, constituye un momento natural dentro del proceso de comprension,
adhesion e internalizacion de las reglas de la comunidad. En tal sentido, debe ser
concebida como una oportunidad educativa, especialmente para los estudiantes, en
la medida que permite favorecer el conocimiento de si mismos y de los demads, asi
como el desarrollo de competencias fundamentales: foma de perspectiva, empatia,
habilidades comunicativas y funciones ejecutivas superiores (razonamiento légico,
identificacion de causas y consecuencias, razonamiento moral y juicio critico, entre
otras).

En efecto, a fravés de procesos reflexivos guiados, es posible que los estudiantes
comprendan el propdsito y la relevancia de la norma transgredida y adviertan las
consecuencias naturales o légicas derivadas de su incumplimiento, lo que se traduce
en un efecto preventivo y en un menor riesgo de reiteracion de la conducta. Bajo este
razonamiento, el establecimiento educacional debe aplicar medidas especificas
frente alincumplimiento de sus normas internas o ante la ocurrencia de situaciones que
afecten la convivencia educativa, constituyan o no una infraccion a las disposiciones
previstas en el reglamento interno. Estas medidas deben procurar responder de
manera adecuada y formativa a los hechos, resguardar el bienestar de la comunidad
y orientar la resolucion constructiva de los conflictos.

Pdarrafo 02
DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS.

Articulo 32. Medidas Formativas o Pedagdgicas

Las medidas formativas son acciones que tienen un cardcter eminentemente
educativo cuyo objetivo es ensenar a convivir en la comunidad educativa y disminuir
la reincidencia en la comision de faltas estipuladas en el Reglamento Interno. Su foco
estd puesto en que las y los estudiantes reflexionen de manera individual y/o grupal,
tomen conciencia de las causas y consecuencias de sus actos, asuman la
responsabilidad de su actuar, se comprometan al cambio de conductay, en caso de
que corresponda, reparen los danos causados.

Estas medidas pueden adoptarse de manera paralela o sustitutiva al procedimiento
disciplinario, cuando se estime como la via mds adecuada para abordar y resolver el
conflicto. Se hace presente, que estas medidas no requieren una ftipificacion taxativa
en el reglamento interno, ya que pueden surgir para el caso concreto como
consecuencia del didlogo entre los integrantes de la comunidad educativa, estén o
no involucrados en el conflicto en especifico.

Articulo 33. El establecimiento podrd aplicar las siguientes medidas formativas o
pedagdgicas:

e Enfrega guiada de material para promover la reflexion, tales como: Texto, libro,
guia, medio audiovisual, pelicula, cortometraje u ofro elemento de ensenanza
atingente a la situacion o falta cometida para efectos de que él o la estudiante
lo analice y reflexione sobre el material, entfregue un documento o ensayo que



resuma los principales contenidos, prepare una exposicidon hacia uno o mds
infegrantes de la comunidad educativa o realice una presentacion audiovisual
de este, de modo que la conclusion del estudiante permita promover un cambio
de conducta.

Ejecucion de experiencias de aprendizaje realizadas por un profesional o
asistente de la educacion capacitado, que involucre una conversacion guiada
y parficipativa con estudiantes, orientada a difundir y promover las normas de
convivencia aceptadas por la comunidad educativa.

Actividades con juegos de roles donde se presenten ejemplos de las situaciones
que tfransgreden las normas de convivencia establecidas en el reglamento
interno.

Elaboracion de dibujos, escritos, videos, canciones o cualquier otra creacion
intelectual o artistica que haga alusion a la falta cometida y su solucion.
Generacion de didlogos formativos entre profesores u ofros profesionales
competentes y estudiantes que hayan incurrido en conductas desadaptadas o
confrarias a las normas de convivencia.

Investigar y exponer sobre asuntos relacionados con la falta cometida y su
solucion.

Fabricacion de herramientas sencillas que permitan recordar a la comunidad
educativa los acuerdos de convivencia, como infografias, grdficas y otros
medios creativos que muestren la norma y expliquen su sentfido.

Elaboracion de trabajos reflexivos sobre el conflicto en grupos de estudiantes.
Citacion de apoderados para su conocimiento y solicifud de trabagjo en
conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un
trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citard al
apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el estudiante,
conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos
respecto de las medidas a favor del estudiante que deberdn aplicarse tanto
en su hogar como en el establecimiento.

Pdarrafo 03

DE LAS MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL Y REPARATORIAS.

Articulo 34. Medidas de apoyo psicosocial

Las medidas de apoyo psicosocial son estrategias que surgen a partir de un diagndstico
que permite conocer las causas de la falta cometida, permitiendo planificar e
implementar acciones y estrategias formativas de acompanamiento y aprendizaje
socioemocional que contribuyan a la modificacion de la conducta y la mejora de los
modos de convivir al interior de la comunidad educativa.

El establecimiento podrd aplicar las siguientes medidas psicosociales:

Didlogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo
que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones
realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando
el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.



e Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la
presentacion de un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa
sobre el tema en cuestion.

e Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones readlizadas por el Equipo
psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se
fraten temas que busquen ensenar a los estudiantes herramientas para
enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de
curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar
se pueden senalar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la
resolucion de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracion,
respeto a la diversidad, entre oftros.

e Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones
realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento,
donde en forma grupal se traten temas que busquen ensenar a los padres,
madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar y ensenar la buena
convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden senalar
en este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el
respeto, responsabilidad, resolucidon pacifica de conflictos, autonomia, entre
otros.

e Derivacion al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las
medidas pedagodgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a
apoderados y existiendo aiun una necesidad por parte del estudiante de
apoyo, enftonces los profesores acompanantes y/o de asignatura podrdn
derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial,
quienes abordardn la situacion del estudiante a partir de un diagndstico y
posterior plan de accidn que contenga las gestiones que se estimen
necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera
que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con
su enforno en base alrespeto y aportando a la sana convivencia escolar.

e Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar previa informacion a la Direccion, podrda derivar los
antecedentes del estudiante aredes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccion de derechos (OPD), Oficina Local de la Ninez,
CESFAM, entre ofros similares. Todas las derivaciones a redes externas serdn
monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el
entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.
Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencion de
especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento
esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna vy
de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su apoderado.

e Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencion de
especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento
esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma inferna y
de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su apoderado.
Esta medida solo podrd ser sugerida al apoderado quien determinard su
aplicacion.

Articulo 35. Medidas reparatorias

Consisten en acciones de cardacter formativo y restaurativo destinadas a reparar el
dano causado por una conducta que vulnera las normas de convivencia, restablecer



las relaciones afectadas y reintegrar al o la estudiante a la comunidad educativa, sin
un enfoque sancionatorio.

Las medidas reparatorias buscan que él o la estudiante asuman responsabilidad por
sus actos, comprenda el impacto de su conducta y participe activamente en la
reparacion del dano, ya sea material, emocional o relacional.

El establecimiento podrd aplicar las siguientes medidas reparatorias:

Medidas de reparacion del dano causado: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dano a otro miembro de
la comunidad educativa, se le guiard para que luego del proceso de
reflexidbn necesario realice acciones que busquen reparar el dano causado.
De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que
el estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que
acompanan el reconocimiento de haber infringido un dano.

Estas acciones deben restituir el dano causado y surgir del didlogo, del
acverdo y de la toma de conciencia del dano ocasionado, no de una
imposicion externa, ya que perderia el cardcter formativo. Las medidas de
reparacion pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion
de un bien, la devolucidn de un bien y ofras, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad con el dano causado.

En la resolucién, se deberd especificar las medidas de reparacion adoptadas
a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la formaen que se
supervisard su efectivo cumplimiento.

Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dano a la comunidad
educativa, se le guiard para que luego del proceso de reflexion necesario
realice acciones que busquen reparar el dano causado a través de su
esfuerzo personal.

Estas acciones deberdn restituir el dano causado y surgir del didlogo, del
acverdo y de la toma de conciencia del dano ocasionado, no de una
imposicidon externa, porque perderian el cardcter formativo. Implican la
prestacion de un servicio a favor de la comunidad que ha sido danada,
manteniendo la proporcionalidad con el dano causado.

Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algun espacio del
establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes,
sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de
menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante
de un profesor en la readlizacion de una o mds clases, segun sus apftitudes,
clasificar textos en biblioteca segiun su contenido, apoyar a estudiantes
menores en sus tareas, entre oftros.

Participacion en instancias de mediacion o didlogo restaurativo, guiadas por un
adulto responsable.



Compromisos escritos de cambio de conducta, con seguimiento del
establecimiento.

Parrafo 04

DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES.

Articulo 36. Medidas Disciplinarias o Sanciones

Son acciones previstas en el reglamento interno que el establecimiento educacional
puede imponer a quienes incurran en infracciones a sus normas, y que tfienen el
propdsito de inhibir la reiteracion de las conductas transgresoras.

Articulo 37. Aplicacion de sanciones disciplinarias

Sin perjuicio de la regulacion especifica que se readliza posteriormente en este
reglamento, conforme al principio de fipicidad, el establecimiento podrd aplicar,
segun la gravedad de la infraccion, las siguientes sanciones:

Cancelacion de matricula. Sancién cuyo efecto consiste en la pérdida del
derecho del estudiante a matricularse en el establecimiento donde actualmente
realiza su proceso educativo para el ano escolar siguiente; de modo que su
ejecucion se materializa al término del ano en curso. Se trata, en suma, de una
medida extrema que solo es legitima cuando el actuar del estudiante afecte
gravemente la convivencia escolar.

Expulsion. Produce una interrupcion abrupta del proceso educativo, ya que el
estudiante es separado del establecimiento de forma inmediata una vez que se
establece su responsabilidad luego de aplicado el procedimiento disciplinario.
Se trata, en suma, de una medida extrema que solo es legitima cuando el actuar
del estudiante afecte gravemente la convivencia escolar. El estudiante
expulsado no podrd ser matriculado nuevamente en el mismo establecimiento
que decretd la medida, durante el mismo ano escolar en que aquella se aplicd
y durante el ano escolar siguiente, de forma que en su materializacién tiene una
duracion superior a la cancelacion de matricula. se podrd ampliar por hasta un
ano escolar adicional el plazo en el cual el estudiante no se encontrard
habilitado a ser matriculado en el mismo establecimiento, decision que debe
justificarse en el acto que impone la medida disciplinaria.

Condicionalidad Simple. Es una sanciéon comunicada por el Director o a quien
determine, en forma escrita, al apoderado donde se le hace ver los problemas
de conducta que ha tenido su pupilo y para los cuales requiere remediales. Esta
sancion se decide después de analizados los comportamientos del estudiante.
Se revisa la mantencioén o levantamiento de la medida al finalizar cada semestre
por parte del Consejo de Profesores, momento en que ademds se deberd
evaluar los avances del estudiante a fin de resolver sobre su alzamiento.

Condicionalidad Extrema. Es una sancion comunicada por el Director o a quien
determine, en forma escrita, al apoderado donde se le hace ver los problemas
de conducta que ha tenido pupilo, y que arriesga su continuidad en el centro



educativo. En la carta se deben definir claramente las razones que ameritan la
adopcién de esta medida, los momentos en que se evaluardn los avances del
estudiante respecto de los compromisos asumidos y una fecha cierta de
levantamiento de la medida si la evaluacion es positiva, la cual no serd superior
al semestre escolar, independiente de la fecha de su aplicacion. La
condicionalidad de matricula siempre se revisa al final de cada semestre,
independiente de la fecha en la cual se haya aplicado, momento en que
ademds se deberd evaluar los avances del estudiante a fin de resolver sobre su
alzamiento.

El efecto de esta medida se extiende, como mdximo, hasta el término del ano
escolar en que fue decretada. Sin embargo, ello no obsta a que se refuercen
compromisos y se adopten medidas formativas para el ano siguiente, velando
asi por la buena convivencia educativa, y que las conductas ocurridas en anos
anteriores puedan ser consideradas como eventuales agravantes ante
infracciones cometidas en periodos posteriores.

Suspension. Consiste en la prohibicion de ingreso a clases que se aplica a un
estudiante. Tiene una duracidon minima de una jornada de clases, y podrd
extenderse por un periodo maximo de 5 dias, siendo prorrogable por una sola
vez hasta por el mismo plazo, por causa justificada. En ningun caso la
reincorporacion del estudiante puede condicionarse al cumplimiento de
requisitos adicionales.

Durante el periodo de suspension el establecimiento podrd entregar material
educativo y supervisar su realizacion, a fin de resguardar el aprendizaje y evitar
que el estudiante quede rezagado por la aplicacidon de esta medida
disciplinaria. Se hace presente que la suspension se refiere a la restriccion del
ingreso a la sala de clases durante la duracion de la o las jornadas por las cuales
fue decretada, pero no podrd prohibirse el ingreso del estudiante al
establecimiento y tampoco su acceso al servicio de alimentacion u otros
beneficios sociales.

El establecimiento podrd aplicar dos tipos de suspensiones:
o Suspension absoluta. El estudiante no podrd hacer ingreso a ninguna clase
ni actividad extracurricular.
o Suspension con autorizaciéon para presentarse a rendir evaluaciones o a
actividades extracurriculares.

Retiro de la sala de clases. Consiste en la exclusidon temporal del estudiante del
aula determinada por el docente de aula, cuya duracion debe limitarse como
maximo al periodo de la clase en la que fue implementada. El docente
consignard en el ‘registro de anotaciones de convivencia escolar por
estudiante” del libro de clases. Para su ejecucion, el estudiante serd trasladado
por un funcionario del establecimiento a la biblioteca, o lugar similar, a objeto
de resguardar su seguridad.



Parrafo 05

CRITERIOS ORIENTADORES, ATENUANTES Y AGRAVANTES

Articulo 38. Orientadores al aplicar una sancion

Se considerardn los siguientes criterios orientadores al momento de determinar la
sancion a aplicar:

e Laedad, laetapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

e La naturaleza, intensidad y extension del dano causado.

e La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores o causantes;

El caracter vejatorio o humillante del maltrato o en su consecuencia;

Actuar en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;

Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

Agredir a un profesor o funcionario del centro educativo;

El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;

o La discapacidad o indefension del afectado.

e Vulneracioén del derecho a la honra en los casos de maltrato y/o cyberbullying.

e Estudiantes que cuenten con un diagndstico en conformidad a la ley de un
Trastorno del Espectro Autista.

e Perspectiva de género.

e Interés superior del nino, nina y adolescente y autonomia progresiva, atendida
su edad, etapa de desarrollo y capacidades, tanto para el NNA agredido como
inculpado.

e Naturaleza, entidad e impacto del hecho: intensidad, extension del dano,
afectaciéon a la convivencia y al clima educativo.

e Infencionalidad y grado de participacion: accion u omisidon, premeditacion,
participacion individual o grupal, y rol asumido (autor, coautor, instigador,
encubridor, etc.).

o O O O O

Articulo 39. Atenuantes

Serdn considerados atenuantes de la falta:

e Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las
consecuencias de ésta.

e |Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta,
debidamente conocida y acreditada por especialistas.

e Lainexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.

e Actuar enrespuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.

e Haber readlizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del
estudiante afectado del centro educativo.

e Participar activa y regularmente en las actividades de la comunidad escolar.

e Bagja intencionalidad o conducta impulsiva, cuando exista evidencia de escasa
comprension del dano y disposicion a aprender, considerando edad vy
autonomia progresiva.

e Provocacion previa relevante o contexto que disminuya la reprochabilidad, sin
justificar la conducta.



Necesidades de apoyo (psicoemocionales, sociofamiliares, NEE u ofras)
debidamente evaluadas, cuando hayan incidido en la conducta, reforzando el
deber institucional de apoyo y acompanamiento

Articulo 40. Agravantes

Serdn considerados agravantes de la falta:

Actuar con intencionalidad o premeditacion.

Inducir a otros a participar o cometer una falta.

Abusar de una condicién superior, fisica o cognitiva por sobre el afectado.
Ocultar, tergiversar u omitir informacion durante alguna  instancia de
investigacion de la falta.

Inculpar a otro u otfros por la falta propia cometida.

Cometer la falta ocultando la identidad.

No manifestar arrepentimiento.

Comportamiento negativo anterior del responsable;

Cometer la falta pese a la existencia de una mediaciobn o acuerdos de
mejoras de conductas previas.

Impactar negativamente en la Comunidad Escolar.

Reiteracion de conductas sancionadas.

Premeditacion o planificacién del hecho.

Abuso de poder, jerarquia o confianza (por ejemplo, aprovechamiento de
asimetrias, liderazgo coercitivo, etc.).

Actuacion grupal destinada a infimidar, aislar, hostigar o humillar.

Mayor entidad del dano: lesiones, amenazas serias, dano significativo a la
infegridad psiquica, afectacion infensa del clima escolar o de la seguridad.
Difusion o amplificacion por medios digitales (grabacién, publicacion o
viralizacion, ufilizacion de 1A), cuando incremente el dano o la revictimizacion.
Motivacién discriminatoria o violencia de género, o conductas que reproduzcan
discriminacion arbitraria y/o vulneren la igualdad en dignidad y derechos.
Obstaculizacion del esclarecimiento (ocultamiento relevante, amenazas a
testigos/victimas, destruccion de evidencia).

Entregar falso testimonio en declaraciones

La concurrencia de atenuantes o agravantes podrd incidir Unicamente en la
infensidad de la medida dentro de la categoria prevista para la falta, sin alterar la
calificacion de gravedad definida por el Reglamento Interno.

TiTULO VIII

DE LAS FALTAS, INFRACCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS.
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TIPIFICACION DE FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS



Articulo 41. Tipicidad de faltas

Conforme al principio de tipicidad, se establece la siguiente descripcion especifica
de las acciones u omisiones que serdn consideradas faltas a la buena convivencia
educativa

Articulo 42. FALTA(S) LEVE(S):

Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones de comun ocurrencia y
qgue no tienen consecuencias mayores, pero no contribuyen al buen ambiente de
trabajo escolar.

Son consideradas faltas leves algunas de las siguientes acciones y/o actitudes:

1. Usar vestuario y/o elementos que no corresponden al uniforme del colegio.
2. Falta de aseo y/o incumplimiento de la normativa de presentacion personal.
3. Corte de pelo no tradicional, tenidos o peinados de fantasia.

4. No poner atencién o tener una actitud indiferente en clases.

5. Distraer a otros alumnos.

6. No portar su agenda escolar y/o cuaderno agenda.

7. Ingerir alimentos de cualquier tipo en clases o actividades del establecimiento
(actos civicos, exposiciones, etc.)

8. Ensuciar pasillos, salas de clases y otras dependencias.
9. No usar cotonas y/o delantal (estudiantes de pre-bdsica).
10. Usar buzo de educacion fisica los dias en que no corresponda.

11. Atrasos tanto al inicio como durante el desarrollo de la jornada escolar.

Articulo 43. Medidas ante faltas leves

Alincurrir el estudiante en una falta leve, el docente de asignatura y/o el (la) profesor(a)
jefe y/o Encargado de Convivencia Escolar, actuardn formativamente a través de un
didlogo o conversacion, para que se produzca una foma de conciencia y asi evitar la
reiteracion de la falta, pudiéndose aplicar, las siguientes medidas:

Para las infracciones contenidas en los numero 1 a é del articulo 42 se conversard
formativamente.

Para las infracciones contenidas en los nUmeros 7 a 9 del articulo 42 se aplicard
el retiro de la sala de clases, de acuerdo a las instrucciones senaladas
anteriormente.

Para las infracciones contenidas en los numero 10 a 11 del articulo 42 se aplicard
la Derivacioén al Encargado de Convivencia Escolar.



Arficulo 44. FALTA(S) MENOS GRAVE(S):

Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones que afectan la
convivencia escolar, repercutiendo en menor medida en los integrantes de la
comunidad.

Son consideradas faltas menos graves al menos algunas de las siguientes acciones y/o
actitudes:

1. Intferrumpir o perturbar el desarrollo de clases con actos como: bulla, lanzar
objetos, molestar a companeros(as), pasearse o No frabajar.

2. No justificar la ausencia o no presentacion a clases, talleres, evaluaciones y
trabajos.

3. No tomar apuntes o negarse a trabajar en clase.

4. Decir groserias o utilizar un lenguaje soez.

5. Readlizar ventas de dulces u otros productos que no estén autorizados por parte
de la Direccion.

6. No presentar materiales y Utiles necesarios para el cumplimiento de sus deberes
escolares.

7. No cumplir con sus deberes escolares: tareas, lecciones, disertaciones o frabajos.

8. No respetar las normas de seguridad de las dependencias del centro educativo
e ingresar a ellas sin autorizacion.

9. Manifestaciones amorosas con contacto fisico entre estudiantes dentro y en el
frontis del establecimiento.

10.Dormir en clases (Revisar su estado de salud).

11.Manipular elementos tecnologicos en la sala de clases: MP4, celulares,
audifonos, cdmaras, juegos, videos, efc, a menos que sea con fines educativos.

12. Acceder sin autorizacion a: Facebook, redes sociales, YouTube, etc., en la sala
de computacion u otro medio electronico en horario de clases.

13.Traer celular al colegio y ser sorprendido utilizdndolo en la sala de clases o alguna
otra dependencia.

Articulo 45. Medidas ante faltas menos grave

Al incurrir el estudiante en una falta menos grave, el docente de asignatura y/o el (la)
profesor(a) jefe y/o Encargado de Convivencia Escolar, actuardn formativamente a
través de un didlogo o conversacion, para que se produzca una toma de conciencia
y asi evitar la reiteracion de la falta, pudiendo aplicar las siguientes medidas:

e Para las infracciones contenidas en los nUmeros 1 a 4 del articulo 44 se aplicard
el retiro de la sala de clases, de acuerdo a las instrucciones senaladas
anteriormente.

e Para las infracciones contenidas en los nUmeros 5y 6 del articulo 44 se suscribird
un compromiso escrito con el estudiante.

e Para las faltas contenidas en el numero 11 del arficulo 44, el profesor jefe o
profesor de asignatura, podrdn requisar el o los aparatos, haciendo entrega de
estos al estudiante al final de la clase, informando al apoderado a fravés de la
agenda si lo considera necesario.

e Para las infracciones contenidas en los nUmeros 7 a 10 y 13 del articulo 44 se
citard al apoderado para establecer acuerdos con el estudiante a fin de
enmendar y/o no repetir la falta, dejando registro  de lo acordado en libro de



clases o instrumentos anexos a fravés de los cuales se gestione la convivencia
escolar.

e Para las infracciones contenidas en el nUmero 12 del articulo 44 se derivard al
Encargado de Convivencia Escolar.

Articulo 46.: FALTA GRAVE:

Son aquellas actitudes, comportamientos y/o ftransgresiones que afectan
negativamente la convivencia en una gran intensidad.

Son consideradas faltas graves al menos algunas de las siguientes acciones y/o
actitudes:

1. No entregar, ocultar o destruir las comunicaciones y/o citaciones emanadas del
Establecimiento a padres o apoderados.

2. No acatar normas y ordenes dadas por el personal del centro educativo:
directivos, docentes, asistentes de la educacion, etc. Desacato a la autoridad
dentro y fuera de la sala de clase.

3. No ingresar a clases estando en el centro educativo o salir de la sala sin
autorizacion.

4. Adoptar una actitud negativa o negarse a cumplir una evaluacion estando
presente.

5. Falta a la honestidad, obteniendo o dando informacion, antes, durante o
después de la aplicacidon de un instrumento evaluativo; incluso mediante el uso
de cualquier dispositivo electronico.

6. Falsificar firmas y/o comunicaciones de los apoderados o de los miembros de la

comunidad.

Prestar tareas y/o trabajo para que sean presentados por ofros.

Presentar tareas y/o trabajos realizados por otros.

. Serirrespetuoso en actos civicos, culturales, religiosos y/o con emblemas patrios.

O Dar mal uso o danar cualquier tipo de material, equipos o recursos que estan all

servicio del aprendizaje.

11.Pelear al interior del Establecimiento o fuera de éste.

12.Proferir insultos o groserias, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a
cualqguier miembro de la comunidad educativa.

13.Fumar cigarrillos al interior del centro educativo, en el frontis del mismo o en
cercanias mientras el estudiante este desarrollando actividades relacionadas
con el establecimiento.

14.Hacer necesidades fisicas de forma intencionada en lugares inapropiados.

15. Abandonar el centro educativo, antes del término de la jornada regular sin
autorizacion.

16.Fugarse individual o colectivamente dentro del centro educativo (cimarra
internaq)

17.Inasistencia a clases, sin estar en su casa, cometiendo enganos a su apoderado
o a funcionarios del centro educativo

18. Deteriorar materiales de funcionarios, o Utiles escolares y pertenencias de otros
companeros

19.Poner en peligro la integridad propia y la de ofros miembros de la comunidad,
desobedeciendo las instrucciones en actividades académicas, extracurriculares
y/o extra- programdaticas.
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20.Desacato de instrucciones en planes de evacuacion

21.Manipular o activar sin la debida indicaciéon, elementos de proteccion y
prevencion de siniestro, como, por ejemplo: Extintores, red himeda, timbre, red
eléctrica, etc.

22.Comportarse de manera incorrecta en la via publica y/o en medios de
Transporte, que tengan repercusiones para la comunidad educativa o que
involucren a otros miembros de ésta tales como: peleas en grupo, consumo de
alcohol o drogas, rayado o destruccion de bienes publicos o privados.

23.Acceder a material inadecuado como por ejemplo pornografia, violencia
excesiva, etc, en la sala de computacion, tablet, celular o cualquier otro medio
electronico o escrito en el centro educativo.

24.Destruir materiales o pertenencias de sus companeros(as) y/o funcionarios(as).

Articulo 47. Medidas ante faltas graves

Al incurrir el estudiante en una falta grave, el docente de asignatura y/o el (la)
profesor(a) jefe y/o el Encargado de Convivencia Escolar, actuardn formativamente a
través de un didlogo o conversacion, para que se produzca una toma de conciencia
y asi evitar la reiteracion de la falta.

El establecimiento educacional podrd aplicar, las siguientes medidas:

INFRACCION MEDIDA A APLICAR
Infracciones contenidas en los | Suspension absoluta del estudiante por
nUmeros 1 al 3 del articulo 46 1y hasta 4 dias.

Infracciones contenidas en los | Suspension con autorizacion  para
nUmeros 4y 5 del articulo 46 rendir pruebas y exdmenes con un

maximo de 5 dias
Infracciones contenidas en los | Condicionalidad Simple
nUmeros 6 al 8 del articulo 46
Infracciones contenidas en los | Suspensidon absoluta por 1 dia
numeros 9 y 10 del arficulo 46
Infracciones contenidas en el | Condicionalidad Simple.
nUmero 11 del articulo 46
Infracciones contenidas en el | Suspension absoluta del estudiante por
nUmero 12 del articulo 46 1y hasta 4 dias.

Infracciones contenidas en los | Condicionalidad extrema

nUmeros 13 al 24 del articulo 46

Articulo 48. FALTA MUY GRAVE:

Son aquellas acciones cometidas por cualquier integrante de la comunidad educativa
que generan una afectacion severa, inmediata y sustantiva a la integridad fisica o
psiquica de las personas, 0 que ponen en riesgo critico el bienestar, la seguridad y la
continuidad del servicio educativo. Estas conductas, por su naturaleza, exceden
completamente el dmbito disciplinario ordinario, comprometen bienes juridicos
esenciales y justifican la posibilidad excepcional de aplicar sanciones mdaximas,
siempre con sujecion a las garantias procedimentales

Son consideradas faltas muy graves al menos algunas de las siguientes acciones y/o
actitudes:



1. Amenazar y/o agredir gravemente, a cualquier miembro de la comunidad
educativa ya sea de manera verbal, fisica o psicolégica de forma presencial o
a través de redes sociales.

2. Cyberbullying, Bullying, acoso o maltrato escolar a otros estudiantes que afecte
gravemente la convivencia escolar o que vulnere el derecho a la honra.

3. Ciberacoso de cardcter grave. Uso de medios digitales para difundir, crear,
adulterar o compartir contenido que impligue amenazas, hostigamiento,
suplantacion de identidad, difusion de imdagenes intimas, denigracion grave o
vulneracion de la honra y privacidad de otros miembros de la comunidad
educativa.

4. Grabar, exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta
de malirato escolar y/o renido con la moral o imagenes con la intfencién de
producir menoscabo a cualquier intfegrante de la comunidad educativa.

5. Agresiones fisicas o psicolégicas no catalogadas como graves

6. Ejecutar acciones temerarias que provoquen destrozos, danos, peligro de la
infegridad fisica propia y/o de los otros miemlbros de la comunidad educativa.

7. Falsificar correos electronicos de apoderados, profesores o algun miembro de la
comunidad educativa.

8. Hackear las cuentas de trabajadores del establecimiento.

9. Discriminaciéon grave y arbitraria. Actos u omisiones que importen discriminacion
grave basada en motivos prohibidos por la ley, tales como origen, nacionalidad,
género, identidad u orientacion sexual, religiéon, discapacidad, condicién
socioecondmica u otros andlogos, afectando derechos fundamentales, entre
otros.

10.Crear cuentas de redes sociales que denigren o falten a la honra de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

11.Participar de actos vanddlicos dentro o fuera del Establecimiento.

12.Provocar, participar y/o encubrir rinas entre estudiantes tanto en el interior como
en el exterior del centro educativo.

13.Destrozar el mobiliario o la infraestructura del centro educativo educacional.

14.Redadlizar conductas de exhibicionismo al interior del Establecimiento.

15. Alterar el contenido o danar libros de clases, sistema computacional o cualquier
otfra documentacién del Establecimiento.

1é.Ingresar, portar, consumir o vender bebidas alcohdlicas, drogas,
estupefacientes, psicotropicos, psicofdrmacos o cualquier ofro licito.



Encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del centro educativo o en
actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este.

17.Hurtar o ser complices de sustraccion de objetos, especies y/o dinero del centro

educativo o de alguno(s) de sus integrantes.

18.Sustraer, adulterar y/o compartir claves de acceso de sistemas de gestion o

seguridad del centro educativo.

19.Porte, tenencia, ingreso, exhibicidon, amenaza o uso de armas al interior del

establecimiento educacional, en dependencias anexas, durante actividades
organizadas por el colegio o en el frayecto directo de ida o regreso, cuando
tales conductas generen riesgo para la integridad fisica o psiquica de los
miembros de la comunidad educativa.

Para efectos de este Reglamento, se distinguird:

i. Armas reales: Toda arma de fuego, arma blanca, arma cortopunzante,
artefacto explosivo, elemento contundente u otro instrumento disenado o
adaptado para causar dano fisico grave o la muerte. El porte, uso o
amenaza de uso de armas reales constituird infraccion gravisima en todo
Caso, sin perjuicio de las denuncias a las autoridades competentes que
correspondan conforme a la ley.

i. Armas de aparienciareal: Todo objeto, artefacto o elemento que, aun no
siendo un arma real, simule o aparenta serlo, pudiendo generar temor
fundado, alteraciéon grave de la convivencia escolar o riesgo para la
seguridad de la comunidad educativa. El porte, exhibicidon, amenaza o uso
de armas de apariencia real serd calificado igualmente como infraccion
gravisima cuando provoque intimidacion, alarma o afecte gravemente la
convivencia escolar.

20.Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un

dano fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en
la vida publica como en la privada. Para estos efectos se deberd considerar el
apartado de violencia de género contenido en el Protocolo para el abordaje
del acoso, maltrato y violencia escolar

21.Acceder al teléfono celular de otro miembro de la comunidad educativa sin su

consentimiento y haciendo mal uso de este.

Articulo 49: Medidas ante faltas muy graves

Al incurrir el estudiante en una falta muy grave, el Encargado de Convivencia Escolar,
Coordinador de Gestion Escolar o el Director, segin corresponda, analizard la situacion
y decidird las acciones a seguir:

Infracciones contenidas en los nUmeros 1, 2, 3, 4, 16, 19 N° i) y 20 del articulo 48
se puede aplicar la medida de expulsion o cancelacion de matricula,
condicionalidad simple o extrema o suspension por 5 dias habiles (prorrogables
por 5 dias hdbiles mds), de acuerdo a las particularidades de cada caso y



teniendo consideraciéon los criterios orientadores, agravantes y atenuantes
contenidas en el presente reglamento.

e Infracciones contenidas en el numero 6, 7, 8, 9 y 19 N°ii) y 20 del articulo 48 se
puede aplicar la medida de Condicionalidad extrema

e Infracciones contenidas en los numeros 13, 15 y 18 del articulo 77 se puede
aplicar la medida de Condicionalidad simple.

e Paralas infracciones senaladas en los nUmeros 5, 10, 11, 12, 14, 17, 19 N°i) y 21
del articulo 48 se aplicard la medida de Suspension del estudiante hasta por 5
dias (Renovables por 5 dias mas) de acuerdo a las regulaciones establecidas en
el presente Reglamento.

Articulo 50. Gradualidad y complementariedad de las medidas disciplinarias

Se deja constancia de que las sanciones contempladas en los articulos precedentes
podran aplicarse de manera conjunta o simultdnea con medidas de cardcter
formativo, reparatorio y/o psicosocial. Sin perjuicio de lo anterior, las medidas
disciplinarias fipificadas podrdn ser graduadas en su intensidad, aumentando o
disminuyendo segun la concurrencia de circunstancias atenuantes o agravantes
previstas en el presente Reglamento, asi como también los criterios orientadores,
debiendo dicha graduaciéon efectuarse siempre dentro de la misma categoria de
infraccién correspondiente.

Articulo 51. Expulsién o no renovacién de matricula

En aquellos casos en que exista reiteracion en las conductas; o que una conducta
afecte gravemente la convivencia escolar; o que exista peligro para la integridad fisica
o sicologica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, se podrd aplicar
la sancion de expulsion o no renovacion de matricula. En virtud de ello, se podrd
atenuar la aplicacion del procedimiento establecido en el articulo 66 en lo referido a
haber senalado al padre, madre o apoderado los problemas de conducta; haber
advertido de la posible aplicacion de sanciones y haber implementado a favor del/la
estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

Articulo 52. Revision y seguimiento de la condicionalidad

A aquellos estudiantes que hayan sido sancionados con la medida de condicionalidad
simple o extrema y que por dicho motivo, hayan tenido que suscribir acuerdos de
trabajo entre el estudiante/apoderado y el Colegio, se reconocerd la superacion de
las conductas, motivo por el cual, se revisard al término de cada semestre la situacion.

Lo anterior, quedard debidamente registrado en un documento de compromiso de
condicionalidad, que deberd ser firmado por el/la estudiante y el apoderado.

Articulo 53. Conflictos externos

Ante |la ocurrencia de un conflicto puntual entre estudiantes que no constituya acoso
en los términos que establece la ley y este Reglamento y que se verifique fuera del
establecimiento, en actividades no organizadas ni autorizadas por éste o por alguno
de sus estamentos, no serdn aplicables los procedimientos disciplinarios regulados en



el reglamento interno. No obstante, si el establecimiento toma conocimiento de los
hechos, se adoptardn medidas orientadas a recomponer la convivencia enfre los
involucrados, lo que incluye la ufilizacion de procedimientos de gestion colaborativa
de conflictos y, cuando resulte pertinente, la activacion de los protocolos de accidon
contemplados en su reglamento

TITULO IX. PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS
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PRINCIPIOS DE LOS PROCEDIMIENTOS.

Articulo 54. Debido proceso y mediacion

Para que los procedimientos sean claros y justos sin formarse un juicio en forma
apresurada, se conocerdn todas las versiones del o de las personas involucradas,
considerando los hechos, contexto y circunstancias que rodearon la falta (agravantes
y atenuantes). En todo procedimiento se deberd respetar el derecho del acusado a ser
escuchado, presentar antecedentes y pruebas y realizar descargos en los plazos que se
establezcan.

Se llevard a cabo un justo y debido proceso, siendo escuchados los argumentos de los
involucrados ante una presunta falta. Sin embargo, siempre que exista la posibilidad y
la voluntad de las partes y teniendo como principio el conservar la armonia y las
cordiales relaciones enfre los miembros de la Comunidad, se buscard, como una
medida legitima, la conciliacién, de manera previa a cualquiera de los pasos
protocolares, para asi evitar profundizar en el dano a las relaciones humanas que
pudiera resultar como fruto de la ejecucion del proceso sancionatorio.

Articulo 55. Normas del procedimiento disciplinario

El procedimiento disciplinario deberd desarrollarse con pleno respeto a los principios de
legalidad, tipicidad, proporcionalidad, racionalidad, imparcialidad, presunciéon de
inocencia, derecho a defensa, bilateralidad de la audiencia, confidencialidad, interés
superior del estudiante y enfoque formativo, de conformidad con la normativa
educacional vigente y las instrucciones de la Superintendencia de Educacion.

Nuestro establecimiento, dejard constancia por escrito de la realizacion de todas las
etapas del procedimiento aplicado, con el fin de que pueda acreditar la correcta
ejecucion de su propia regulacion. Las nofificaciones en cualquier etapa del
procedimiento deberdn realizarse a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacion dispuestos en el Reglamento Interno.

Como establecimiento educacional serd obligacion garantizar el derecho a la
intimidad 'y a la confidencialidad de los intervinientes en los procedimientos,
resguardando los documentos fisicos y electronicos que se obtengan de la
investigacion.

Rol fundamental juega el principio de autonomia progresiva, en virtud del cual, la
participacion del estudiante en las gestiones propias del procedimiento podrd ser con



o sin la presencia de su madre, padre o apoderado, dependiendo de su edad y
madurez, sin perjuicio del deber de informar oportunamente a estos Ultimos.

Las medidas disciplinarias solo pueden aplicarse por hechos cometidos dentro del
mismo ano escolar. Por tanto, si al finalizar el periodo de clases se han cometido faltas
que ameriten la realizacion de un procedimiento disciplinario, solo podrdn aplicarse
sanciones que puedan adoptarse hasta finalizar el ano escolar, esto es, el 31 de
diciembre de cada ano. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento aplicard medidas
formativas respecto de quien o quienes hayan cometido la falta, a comienzos del ano
escolar siguiente. Con todo, los antecedentes de anos anteriores —como informes
psicosociales, antecedentes médicos o conductas reiteradas— podrdn considerarse
para decidir la medida disciplinaria a aplicar.

Parrafo 02

DEL PROCEDIMIENTO APLICABLE A FALTAS LEVES O MENOS GRAVES.

Articulo 56. Obijetivo e Inicio del procedimiento.

Se deja constancia que, el objetivo de este procedimiento regulado en el presente
pdrrafo serd aplicable exclusivamente en los casos en que corresponda la imposicion
de sanciones disciplinarias, las cuales podrdn aplicarse de manera conjunta o paralela
con medidas formativas o pedagdgicas, reparatorias y/o psicosociales.

El procedimiento disciplinario se iniciard de oficio, ya sea que docente se percata de
situacion u ofro funcionario del establecimiento, o a partir de una denuncia, cuando
existan antecedentes que den cuenta de una eventual infraccion al Reglamento
Inferno. La denuncia podrd ser presentada por cualquier integrante de la comunidad
educativa, podrd ser verbal o escrita senalando, al menos, la identificacion de los
hechos y presuntos involucrados, en la medida que ello sea posible. La sola
presentacion de una denuncia no implicard, por si sola, la atribucion de responsabilidad
disciplinaria.

La persona encargada de sustentar el procedimiento serd, el docente presente en el
aula, profesor o profesora jefa o Encargada de Convivencia Escolar, segun sea el
contenido de la denuncia o percatacion de los hechos.

Articulo 57. De la investigacion.

Se trata de un procedimiento breve, cuya duracion no debe exceder las 24 horas desde
que se tuvo conocimiento del hecho. Quién esté a cargo del procedimiento, deberd
comunicar verbalmente al infractor de haber incurrido en determinada falta.
Dependiendo la particularidad del caso, la comunicacion al estudiante podrd ser
realizada de manera privada o publica.

Comunicada la falta, el estudiante tiene derecho a ser oido, lo que se ejerce
verbalmente de inmediato una vez comunicada la falta.

En caso de ser necesario, la persona a cargo de la investigacion podrd entrevistar a
otros miembros de la comunidad educativo, a objeto de tener mayores antecedentes
para la resolucion de la infraccion.



Arficulo 58. De |a resoluciéon alternativa de conflictos.

El responsable del procedimiento decidird ofrecer a las partes involucradas en el
conflicto, que éste sea abordado por medio de alguna de las herramientas de gestion
colaborativa conforme a las estipulaciones del presente en el reglamento interno. Si se
opta por alguna de esas alternativas, se continuard de acuerdo a su regulacion,
finalizando en la adopcién de una medida formativa.

Si no se logra un acuerdo, debe continuarse con las etapas del procedimiento
disciplinario. No obstante, en cualquier etapa de éste, el responsable del procedimiento
podrd volver a ofrecerlo a los involucrados, o ellos mismos solicitarlo

Articulo 59. Resolucion.

La medida adoptada debe comunicarse verbalmente al estudiante, dejando
constancia del hecho y la medida adoptada en el “registro de anotaciones de
convivencia escolar por estudiante.

Parrafo 03

DEL PROCEDIMIENTO APLICABLE QUE NO IMPLICA EXPULSION O CANCELACION DE
MATRICULA.

Articulo 60. Inicio del procedimiento

El procedimiento disciplinario se iniciard de oficio o a partir de una denuncia, cuando
existan antecedentes que den cuenta de una eventual infraccion al Reglamento
Interno. La denuncia podrad ser presentada por cualquier infegrante de la comunidad
educativa y deberd contener, al menos, la identificacion de los hechos, la fecha de
ocurrencia y los presuntos involucrados, en la medida que ello sea posible. La sola
presentacion de una denuncia no implicard, por si sola, la atribucion de responsabilidad
disciplinaria.

El responsable del procedimiento serd el Encargado de Convivencia Escolar, sin
perjuicio que este pueda delegar sus funciones en otro funcionario del establecimiento,
en consideraciéon a las particularidades y detalles de cada caso.

Recibida la denuncia, se deberd informar al Encargado de Convivencia Escolar, dentro
de 24 horas hdbiles, a fin de que este active procedimiento de investigacion. En caso
que el procedimiento se inicie de oficio, el Encargado de Convivencia Escolar tendrd
un plazo de 24 horas hdbiles para iniciar la etapa de investigacion.

Previo a la etapa de investigacion, se deberd contemplar la oportunidad en que el
encargado del procedimiento podrd ofrecer a las partes involucradas en el conflicto,
que éste sea abordado por medio de alguna de las herramientas de gestion
colaborativa de conflictos incluidos en el reglamento interno, si es procedente. Si se
opta por alguna de esas alternativas, se continuard de acuerdo a su regulacion,
finalizando en la adopcion de una medida formativa. Si no se logra el acuerdo, debe
continuarse con las etapas del procedimiento disciplinario. No obstante, en cualquier
etapa de éste, el responsable del procedimiento podrd volver a ofrecerlo a los
involucrados, o ellos mismos solicitarlo.



Articulo 61. Investigacion de los hechos

Corresponderd al Encargado de Convivencia Escolar, o a quien este designe, disponer
la apertura de una etapa investigativa, destinada a recabar los antecedentes
necesarios para el esclarecimiento de los hechos. La investigacion deberd desarrollarse
de manera objetiva, imparcial y reservada, recabando Unicamente medios de prueba
licitos y pertinentes. Durante esta etapa podrdn adoptarse medidas de resguardo,
siempre que sean provisionales, proporcionales, fundadas y no constituyan sancién, con
el objeto de proteger la integridad fisica o psiquica de los integrantes de la comunidad
educativa.

Quién lleve a cabo esta etapa, deberd citar dentro de los tres primeros dias al o los
estudiantes investigados, a fin de que estos presenten su version de los hechos,
descargos y pruebas que estimen pertinentes. En esta oportunidad se comunicard la
ocurrencia del o los hechos, su gravedad, que se realizard una investigacion y el plazo
de duraciéon de aqguella.

El Encargado de Convivencia, o la persona a quien designe, efectuard la investigacion
y deberd tomar acta. El acta deberd ser fiirmada por estudiantes y apoderados si
correspondiere. Sin perjuicio de ello, si él o la entrevistada manifestara su intencién de
no desear firmar el acta, bastard la constancia del funcionario que efectud la entrevista
como constataciéon. Adicionalmente se remitird por correo electronico.

El o la funcionaria que redacten el acta tendrdn la calidad de ministro de fe, solo en
aqguello que se manifestd en la entrevista. La Investigacion se deberd desarrollar en un
plazo no superior a los 6 dias hdbiles, los cuales se podrdn prorrogar por ofros 6 dias
habiles, si el responsable asilo estimare.

Serd obligacion del responsable de la investigacion, escuchar principalmente a los
estudiantes involucrados, tanto al afectado o victima como al denunciado vy
otorgdndoles la posibilidad de entregar su version de los hechos, los descargos que
estime pertinentes y de presentar las pruebas y antecedentes que estimen pertinentes.

El establecimiento en todo momento, resguardard que durante el periodo en que se
desarrolle la investigacion no exista divulgacion de informacién que pueda afectar los
derechos de las personas investigadas.

Se investigard la forma y alcances en que ocurrieron los hechos, para lo cual se podrdn
realizar las siguientes acciones, las que en ningun caso se considerardn taxativas:

a) Entfrevista individual con los actores involucrados (victimas y/o supuestos
agresores).

b) Reunidbn con los apoderados (victimas y supuestos agresores), cuando
corresponda de acuerdo a los hechos.

c) Entrevista a él o los profesores jefes, y otfros si corresponde de acuerdo a los
hechos.

d) Entrevista con otfros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar
antecedentes a la investigaciéon, cuando corresponda de acuerdo a los hechos.

e) En el caso de que el presunto agresor sea el profesor/a jefe y/o de asignatura, el
encargado de convivencia escolar y/o algun miembro del equipo directivo
acompanard al aludido en las clases que imparte con el propodsito de resguardar
a la presunta victima, mientras dure el proceso de investigacion.

En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro educativo, distinto
a los mencionados en la letra e) anterior, éste podrd ser cambiado en sus funciones,



mientras dure el proceso y de acuerdo ala gravedad de los hechos hasta la resolucion
del conflicto donde se aplicardn las medidas reparatorias pertinentes.

En este etapa, el o los estudiantes involucrados puedan realizar sus descargos y entregar
los documentos o pruebas que estimen pertinentes, la realizacion de entrevistas a
testigos, entre otros.

Articulo 62. Resolucién y cierre del proceso.

Una vez concluido el proceso de investigacion, el profesional a cargo de llevar a cabo
la investigacion elaborard un informe dentro de un plazo de 3 dias hdbiles, contados
desde el cierre de la investigacion.

Concluida la etapa investigativa, y existiendo antecedentes suficientes, el Encargado
de Convivencia Escolar, serd el encargado de adoptar la decision conforme a las
medidas establecidas en los articulos 47 y 49 de este Reglamento, cuando corresponda

La resolucidon que ponga término al procedimiento deberd ser escrita, fundada y
congruente con los hechos investigados, y deberd pronunciarse expresamente sobre:

a) Los hechos que se estimen acreditados.
b) La norma infringida, si correspondiere.
c) La sancion aplicable o el archivo del procedimiento.

d) La concurrencia de circunstancias atenuantes o agravantes.

La sancién deberd enconftrarse previomente establecida en el Reglamento Interno y
respetar los principios de proporcionalidad y racionalidad.

Articulo 63. Notificacidon de la resolucion

La resoluciéon serd notificada al o la estudiante y a su apoderado o apoderada de
manera presencial en entrevista que se citard dentro de 3 dias hdbiles desde la
elaboraciéon del informe de cierre, dejando constancia en acta escrita de lo informado.

En caso que el apoderado o estudiante se nieguen a firmar el acta de notificacion, se
dejard constancia escrito de ello, siendo el registro del profesional competente prueba
suficiente.

No obstante lo anterior, se podrd notificar por los medios oficiales del establecimiento,
la medida aplicada, indicando de manera clara la sancién impuesta, las medidas
formativas o reparatorias asociadas, y los recursos que procedan.

Articulo 64. Recursos

Contra la resoluciéon procederd el recurso de reconsideracion o apelacion, segun
corresponda, el cual deberd interponerse dentro del plazo de cinco dias hdbiles
contado desde su notificacion.

El recurso deberd ser resuelto mediante resolucion fundada, dentro de un plazo de 5
dias hdabiles por el Director, notificando al estudiante y su padre, madre y/o apoderado,
a través de los medios oficiales regulados en este reglamento. De la medida aplicada
se dejard constancia en el libro de clases



Articulo 65. Ejecucion y seguimiento

La ejecucion de las sanciones y medidas aplicadas deberd redlizarse respetando la
dignidad del o la estudiante y su finalidad formativa. El Encargado o Encargada de
Convivencia Escolar, con apoyo del equipo psicosocial cuando corresponda, deberd
realizar el seguimiento del cumplimiento de las medidas adoptadas, dejando registro
de ello.

Parrafo 04

DEL PROCEDIMIENTO APLICABLE PARA LA APLICACION DE LA MEDIDA EXPULSION O
CANCELACION DE MATRICULA.

Articulo 66. Aspectos previos al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelaciéon
de matricula.

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, el
Director deberd haber representado a los padres, madres o apoderados, por si o a
través de un representante, lo siguiente:

e Senalar alos apoderados los problemas de conducta de su pupilo.

e Advertir de la posible aplicacidon de sanciones al estudiante y su apoderado.

e Implementar a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial.

La aplicacion de estas medidas no serd exigible cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
integrantes de la comunidad escolar.

Articulo 47. Causales en que se funda el procedimiento.

El procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula podrd aplicarse por las
siguientes causales:

a) Causales referidas a hechos que afectan gravemente la convivencia escolar. Se
distinguen dos categorias:

i. Acciones que danen la integridad fisica o psiquica de intfegrantes de la
comunidad educativa o terceros presentes en el establecimiento, tales como:
agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, vy
uso, porte o tenencia de armas o artefactos incendiarios.

i. Actos que afecten la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo.

b) Conductas gravisimas establecidas en el articulo 78 de este Reglamento.

Articulo 68. Inicio del procedimiento

El procedimiento disciplinario se iniciard de oficio o a partir de una denuncia, cuando
existan antecedentes que den cuenta de una eventual infraccidn al Reglamento
Interno. La denuncia podrd ser presentada por cualquier integrante de la comunidad
educativa y deberd contener, al menos, la identificacion de los hechos, la fecha de
ocurrencia y los presuntos involucrados, en la medida que ello sea posible. La sola



presentacion de una denuncia no implicard, por si sola, la atribucién de responsabilidad
disciplinaria.

El responsable del procedimiento serd el Encargado de Convivencia Escolar, quién
deberd informar dentro de 24 horas al Director del establecimiento. Una vez informado
el Director, deberd en el plazo de 24 horas hdbiles desde que toma conocimiento de
los hechos, designar al Encargado de Convivencia Escolar u otro funcionar del
establecimiento, en consideracion a las particularidades y detalles de cada caso, la
activacion de la etapa de investigacion. Si el Director lo estima pertinente, podrd asumir
personalmente la etapa de indagacion.

Previo a la etapa de investigacion, el funcionario designado por el Director, deberd
contemplar la oportunidad de ofrecer alas partes involucradas en el conflicto, que éste
sea abordado por medio de alguna de las herramientas de gestion colaborativa de
conflictos incluidas en el reglamento interno, si es procedente. Si se opta por alguna de
esas alternativas, se continuard de acuerdo a su regulacion, finalizando en la adopcidn
de una medida formativa. Si no se logra el acuerdo, debe continuarse con las etapas
del procedimiento disciplinario. No obstante, en cualquier etapa de éste, el responsable
del procedimiento podrd volver a ofrecerlo a los involucrados, o ellos mismos solicitarlo.
Cabe senalar que lo anterior no serd aplicable en aquellos casos en que se frate de un
hecho que implique la vulneracion de un derecho o un posible hecho delictual.

Articulo 69. Investigacion de los hechos

Corresponderd al Encargado de Convivencia Escolar, o a quien se designe, disponer la
apertura de una etapa investigativa, destinada a recabar los antecedentes necesarios
para el esclarecimiento de los hechos. La investigacion deberd desarrollarse de manera
objetiva, imparcial y reservada, recabando Unicamente medios de prueba licitos y
pertinentes. Durante esta etapa podrdn adoptarse medidas de resguardo, siempre que
sean provisionales, proporcionales, fundadas y no constituyan sanciéon, con el objeto de
proteger la integridad fisica o psiquica de los integrantes de la comunidad educativa.

Quién lleve a cabo esta etapa, deberd citar dentro de los tres primeros dias al o los
estudiantes investigados, a fin de que estos presenten su version de los hechos,
descargos y pruebas que estimen pertinentes. En esta oportunidad se comunicard la
ocurrencia del o los hechos, su gravedad, que se redlizard una investigacion y el plazo
de duracién de aquella.

El Encargado de Convivencia, o la persona a quien designe, efectuard la investigacion
y deberd tomar acta. El acta deberd ser firmada por estudiantes y apoderados si
correspondiere. Sin perjuicio de ello, si él o la entrevistada manifestara su intencion de
no desear firmar el acta, bastard la constancia del funcionario que efectud la entrevista
como constatacion. Adicionalmente se remitird por correo electronico.

El o la funcionaria que redacten el acta tendrdn la calidad de ministro de fe, solo en
aquello que se manifestd en la entrevista. La Investigaciéon se deberd desarrollar en un
plazo no superior a los 10 dias hdbiles, los cuales se podrdn prorrogar por otros 10 dias
hdbiles, si el responsable asi lo estimare.



Serd obligacion del responsable de la investigacion, escuchar principalmente a los
estudiantes involucrados, tanto al afectado o victima como al denunciado vy
otorgdndoles la posibilidad de entregar su version de los hechos, los descargos que
estime pertinentes y de presentar las pruebas y antecedentes que estimen pertinentes.

El establecimiento en todo momento, resguardard que durante el periodo en que se
desarrolle la investigacion no exista divulgacion de informaciéon que pueda afectar los
derechos de las personas investigadas.

Se investigard la forma y alcances en que ocurrieron los hechos, para lo cual se podrdn
realizar las siguientes acciones, las que en Ningun caso se considerardn taxativas:

a) Entrevista individual con los actfores involucrados (victimas y/o supuestos
agresores).

b) Reunidn con los apoderados (victimas y supuestos agresores), cuando
corresponda de acuerdo a los hechos.

c) Entrevista a él o los profesores jefes, y ofros si corresponde de acuerdo a los
hechos.

d) Entrevista con ofros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar
antecedentes a la investigacion, cuando corresponda de acuerdo a los hechos.

e) En el caso de que el presunto agresor sea el profesor/a jefe y/o de asignatura, el
encargado de convivencia escolar y/o algun miembro del equipo directivo
acompanard al aludido en las clases que imparte con el propdsito de resguardar
a la presunta victima, mientras dure el proceso de investigacion.

f) En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro educativo,
distinto a los mencionados en la letra e) anterior, éste podrd ser cambiado en sus
funciones, mientras dure el proceso y de acuerdo a la gravedad de los hechos
hasta la resolucion del conflicto donde se aplicardn las medidas reparatorias
pertinentes.

En este etapa, el o los estudiantes involucrados puedan realizar sus descargos y entregar
los documentos o pruebas que estimen pertinentes, la realizacion de entrevistas a
testigos, entre otros.

Articulo 70. Resolucién y cierre del proceso.

Una vez concluido el proceso de investigacion, el profesional a cargo de llevar a cabo
la investigacion elaborard un informe dentro de un plazo de 3 dias hdbiles, contados
desde el cierre de la investigacion.

Concluida la etapa investigativa, y existiendo antecedentes suficientes, el Encargado
de Convivencia Escolar o quién realizé la investigacion, deberd informar al Director,
donde se propondrd la medida de expulsion o cancelacidn de matricula, una medida
menos gravosa conforme al Reglamento Interno o el sobreseimiento del estudiante.

En caso que laresolucion que se determine sea la expulsion o cancelacion de matricula,
deberd ser adoptada exclusivamente por el Director del establecimiento, quién pondra
término al procedimiento de manera escrita, fundada y congruente con los hechos
investigados, y deberd pronunciarse expresamente sobre:



a) Los hechos que se estimen acreditados.

b) La norma infringida, si correspondiere.

c) La sancion aplicable o el archivo del procedimiento.

d) La concurrencia de circunstancias atenuantes o agravantes.

La sancion deberd encontrarse previamente establecida en el Reglamento Interno y
respetar los principios de proporcionalidad y racionalidad.

Articulo 71. Notificacidon de la resolucion

La resolucion serd notificada por el Director al o la estudiante y a su apoderado o
apoderada de manera presencial en entrevista que se citard dentro de 3 dias hdbiles
desde la recepcion del informe de cierre, dejando constancia en acta escrita de lo
informado. El Directorinformard lo resuelto al afectado, sus padres y/o apoderado, junto
a sus fundamentos y la informacion relativa a la posibilidad de solicitar la
reconsideracion de la medida.

En caso que el apoderado o estudiante se nieguen a firmar el acta de notificacion, se
dejard constancia escrito de ello, siendo el registro del profesional competente prueba
suficiente.

No obstante lo anterior, se podrd notificar por los medios oficiales del establecimiento,
la medida aplicada, indicando de manera clara la sancién impuesta, las medidas
formativas o reparatorias asociadas, y los recursos que procedan.

Articulo 72. Recursos

Contra la resolucion procederd el recurso de reconsideracion o apelacion, segun
corresponda, el cual deberd interponerse dentro del plazo de 15 dias hdbiles contado
desde su notificacion.

El recurso deberd ser resuelto mediante resolucion fundada, dentro de un plazo de 5
dias hdbiles por el Director, previa consulta al Consejo de Profesores, quienes deberdn
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles.

La notificacién se notificard al estudiante y su padre, madre y/o apoderado, a fravés
de los medios oficiales regulados en este reglamento, dejando constancia en el libro de
clases

Articulo 73. Ejecucién y seguimiento

La ejecucion de las sanciones y medidas aplicadas deberd realizarse respetando la
dignidad del o la estudiante y su finalidad formativa. El Encargado o Encargada de
Convivencia Escolar, con apoyo del equipo psicosocial cuando corresponda, deberd
realizar el seguimiento del cumplimiento de las medidas adoptadas, dejando registro
de ello.



Parrafo 05

DEL PROCEDIMIENTO A ABREVIADO (LEY AULA SEGURA) PARA LA APLICACION DE LA
MEDIDA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

Articulo 74. Causales en que se funda el procedimiento.

En aquellos casos en que se afecte gravemente la convivencia escolar, entendiéndose
por ello, los actos cometidos que causen dano a la integridad fisica o Psiquica de
cualguiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como: agresiones de
cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como ftambién los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educacional
del colegio o que los estudiantes hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tal en el presente reglamento y que conlleve como
sancion en los mismos, la expulsion o cancelacidon de la matricula, el director tendrd la
facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, alos alumnos y miembros involucrados.

Articulo 75. Inicio del procedimiento

El procedimiento disciplinario se iniciard de oficio o a partir de una denuncia, cuando
existan antecedentes que den cuenta de una eventual infraccidn al Reglamento
Interno. La denuncia podrd ser presentada por cualquier integrante de la comunidad
educativa y deberd contener, al menos, la identificacion de los hechos, la fecha de
ocurrencia y los presuntos involucrados, en la medida que ello sea posible. La sola
presentacion de una denuncia no implicard, por si sola, la atribucion de responsabilidad
disciplinaria. Si el Director lo estima pertinente, podrd asumir personalmente la etapa de
indagacion.

Previo a la etapa de investigacion, el funcionario designado por el Director, deberd
contemplar la oportunidad de ofrecer alas partes involucradas en el conflicto, que éste
sea abordado por medio de alguna de las herramientas de gestidon colaborativa de
conflictos incluidas en el reglamento interno, si es procedente. Si se opta por alguna de
esas alternativas, se continuard de acuerdo a su regulacion, finalizando en la adopcion
de una medida formativa. Si no se logra el acuerdo, debe continuarse con las etapas
del procedimiento disciplinario. No obstante, en cualquier etapa de éste, el responsable
del procedimiento podrd volver a ofrecerlo a los involucrados, o ellos mismos solicitarlo.

Articulo 76. Suspensibn como medida cautelar.

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que
en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas gravisimas
establecidas como tales en este Reglamento, y que conlleven como sancién la
expulsion o cancelaciéon de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley.



El director deberd notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. Para ello, citard al estudiante y apoderado, dejando registro escrito de la
notificacion en acta firmada por todos los intervinientes. En caso que el estudiante y/o
apoderado se negaren a firmar, bastard la constancia escrita del Director para dar por
acreditado tal hecho. Sin perjuicio de lo anterior, la comunicacion se podrd realizar a
través de algunos de los medios oficiales dispuestos en el Reglamento Interno.

Una vez decretada la medida de suspension, el Director deberd resolver y notificar la
resolucion definitiva en un plazo méximo de 10 hdbiles contados desde la notificacion
de la medida cautelar de suspension

Articulo 77. Investigacion de los hechos

Corresponderd al Encargado de Convivencia Escolar, o a quien designe el Director,
disponer la apertura de una etapa investigativa, destinada a recabar los antecedentes
necesarios para el esclarecimiento de los hechos.

Si el Director lo estima pertinente, podrd asumir personalmente la etapa de indagacion.

Previo a la etapa de investigacion, el funcionario designado por el Director, deberd
contemplar la oportunidad de ofrecer a las partes involucradas en el conflicto, que éste
sea abordado por medio de alguna de las herramientas de gestion colaborativa de
conflictos incluidas en el reglamento interno, si es procedente. Si se opta por alguna de
esas alternativas, se continuard de acuerdo a su regulacion, finalizando en la adopcion
de una medida formativa. Si no se logra el acuerdo, debe continuarse con las etapas
del procedimiento disciplinario. No obstante, en cualquier etapa de éste, el responsable
del procedimiento podrd volver a ofrecerlo a los involucrados, o ellos mismos solicitarlo.
Cabe senalar que lo anterior no serd aplicable en aguellos casos en que se trate de un
hecho que implique la vulneracion de un derecho o un posible hecho delictual.

La investigacion deberd desarrollarse de manera objetiva, imparcial y reservada,
recabando Unicamente medios de prueba licitos y pertinentes. Durante esta etapa
podrdn adoptarse medidas de resguardo, siempre que sean provisionales,
proporcionales, fundadas y no constituyan sancion, con el objeto de proteger la
infegridad fisica o psiquica de los integrantes de la comunidad educativa.

Quién lleve a cabo esta etapa, deberd citar al o los estudiantes investigados, a fin de
que estos presenten su version de los hechos, descargos y pruebas que estimen
pertinentes. En esta oportunidad se comunicard la ocurrencia del o los hechos, su
gravedad, que se realizard una investigacion y el plazo de duracién de aquella.

El Encargado de Convivencia, o la persona a quien designe, efectuard la investigacion
y deberd tomar acta. El acta deberd ser fimada por estudiantes y apoderados si
correspondiere. Sin perjuicio de ello, si él o la entrevistada manifestara su intencién de
no desear firmar el acta, bastard la constancia del funcionario que efectud la entrevista
como constataciéon. Adicionalmente se remitird por correo electronico.

El o la funcionaria que redacten el acta tendrdn la calidad de ministro de fe, solo en
aqguello que se manifestd en la entrevista.

Serd obligacion del responsable de la investigacion, escuchar principalmente a los
estudiantes involucrados, tanto al afectado o victima como al denunciado vy



otorgdndoles la posibilidad de entregar su version de los hechos, los descargos que
estime pertinentes y de presentar las pruebas y antfecedentes que estimen pertinentes.

El establecimiento en todo momento, resguardard que durante el periodo en que se
desarrolle la investigacion no exista divulgacion de informaciéon que pueda afectar los
derechos de las personas investigadas.

Se investigard la forma y alcances en que ocurrieron los hechos, para lo cual se podran
realizar las siguientes acciones, las que en Nningun caso se considerardn taxativas:

a) Entrevista individual con los actfores involucrados (victimas y/o supuestos
agresores).

b) Reunidn con los apoderados (victimas y supuestos agresores), cuando
corresponda de acuerdo a los hechos.

c) Entrevista a él o los profesores jefes, y ofros si corresponde de acuerdo a los
hechos.

d) Entrevista con ofros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar
anftecedentes a la investigacion, cuando corresponda de acuerdo a los hechos.

e) En el caso de que el presunto agresor sea el profesor/a jefe y/o de asignatura, el
encargado de convivencia escolar y/o algun miembro del equipo directivo
acompanard al aludido en las clases que imparte con el propdsito de resguardar
a la presunta victima, mientras dure el proceso de investigacion.

f) En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro educativo,
distinto a los mencionados en la letra e) anterior, éste podrd ser cambiado en sus
funciones, mientras dure el proceso y de acuerdo a la gravedad de los hechos
hasta la resolucion del conflicto donde se aplicardn las medidas reparatorias
perfinentes.

En este etapa, el o los estudiantes involucrados puedan realizar sus descargos y entregar
los documentos o pruebas que estimen pertinentes, la realizacion de entrevistas a
testigos, entre otros.

Articulo 78. Resolucién y cierre del proceso.

Concluida la etapa investigativa, y existiendo antecedentes suficientes, el Encargado
de Convivencia Escolar o quién realizd la investigacion, deberd informar al Director,
donde se propondrd la medida de expulsion o cancelacion de matricula, una medida
menos gravosa conforme al Reglamento Interno o el sobreseimiento del estudiante.

Es preciso senalar que el plazo de 10 dias hdbiles para investigar, resolver y notificar la
medida al estudiante y su padre, madre y/o apoderado se deberd realizar en un plazo
maximo de 10 dias hdbiles contados desde la notificacidn de la medida cautelar de
suspension.

En caso que laresolucion que se determine sea la expulsidon o cancelacion de matricula,
deberd ser adoptada exclusivamente por el Director del establecimiento, quién pondrd
término al procedimiento de manera escrita, fundada y congruente con los hechos
investigados, y deberd pronunciarse expresamente sobre:

a) Los hechos que se estimen acreditados.
b) La norma infringida, si correspondiere.

c) La sancion aplicable o el archivo del procedimiento.



d) La concurrencia de circunstancias atenuantes o agravantes.

La sancion deberd encontrarse previamente establecida en el Reglamento Interno y
respetar los principios de proporcionalidad y racionalidad.

Articulo 79. Notificacidon de la resolucion

La resolucion serd noftificada por el Director al o la estudiante y a su apoderado o
apoderada de manera presencial en entrevista que se citard dentro de 10 dias hdbiles
contados desde el inicio del procedimiento, dejando constancia en acta escrita de lo
informado. El Directorinformard lo resuelto al afectado, sus padres y/o apoderado, junto
a sus fundamentos y la informacion relativa a la posibilidad de solicitar la
reconsideracion de la medida.

En caso que el apoderado o estudiante se nieguen a firmar el acta de notificacién, se
dejard constancia escrito de ello, siendo el registro del profesional competente prueba
suficiente.

No obstante lo anterior, se podrd nofificar por los medios oficiales del establecimiento,
la medida aplicada, indicando de manera clara la sancion impuesta, las medidas
formativas o reparatorias asociadas, y los recursos que procedan.

Articulo 80. Recursos

Contra la resolucion procederd el recurso de reconsideracion o apelacion, segun
corresponda, el cual deberd intferponerse dentro del plazo de 5 dias hdbiles contado
desde su notificacion.

El recurso deberd ser resuelto mediante resolucion fundada, dentro de un plazo de 5
dias hdbiles por el Director, previa consulta al Consejo de Profesores, quienes deberdn
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles.

La notificacion se noftificard al estudiante y su padre, madre y/o apoderado, a fraves
de los medios oficiales regulados en este reglamento, dejando constancia en el libro de
clases

Articulo 81. Ejecucién y seguimiento

La ejecucion de las sanciones y medidas aplicadas deberd redlizarse respetando la
dignidad del o la estudiante y su finalidad formativa. El Encargado o Encargada de
Convivencia Escolar, con apoyo del equipo psicosocial cuando corresponda, deberd
realizar el seguimiento del cumplimiento de las medidas adoptadas, dejando registro
de ello.

En los procedimientos de expulsion y cancelacién de matricula en que se aplicd la
medida cautelar de suspension de clases, si el resultado del procedimiento no
concluyere con la aplicacion de alguna de dichas sanciones, la medida de suspension
de clases se entenderd como sancién, por lo que no podrd aplicarse ninguna otra
medida disciplinaria, lo que no obsta a la determinacion de medidas formativas.



Si una vez comenzado un procedimiento disciplinario, el estudiante es retirado del
establecimiento antes de que sea resuelto, se confinuard con las gestiones que sea
posible realizar, hasta llegar a su resolucion, procurando resguardar el derecho a
defensa del estudiante, y de igual forma se deberd proceder a la comunicaciéon a la
Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educaciéon, dentro del plazo
de cinco dias hdbiles.

Parrafo 06

MEDIDAS DISCIPLINARIAS RESPECTO DE INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
QUE NO SEAN ESTUDIANTES.

Articulo 82. Inicio del procedimiento

El procedimiento disciplinario se iniciard de oficio o a partir de una denuncia, cuando
existan antecedentes que den cuenta de una eventual infraccion al Reglamento
Inferno. La denuncia podrd ser presentada por cualquier infegrante de la comunidad
educativa y deberd contener, al menos, la identificacion de los hechos, la fecha de
ocurrencia y los presuntos involucrados, en la medida que ello sea posible. La sola
presentacion de una denuncia no implicard, por si sola, la atribucion de responsabilidad
disciplinaria.

El responsable del procedimiento serd el Encargado de Convivencia Escolar.

Recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar tendrd un plazo de 24
horas hdbiles para iniciar la etapa de investigacion.

Previo a la etapa de investigacion, se deberd contemplar la oportunidad en que el
encargado del procedimiento podrd ofrecer a las partes involucradas en el conflicto,
que éste sea abordado por medio de alguna de las herramientas de gestion
colaborativa de conflictos incluidos en el reglamento interno, si es procedente. Si se
opta por alguna de esas alternativas, se continuard de acuerdo a su regulacion,
finalizando en la adopcion de una medida formativa. Si no se logra el acuerdo, debe
continuarse con las etapas del procedimiento disciplinario. No obstante, en cualquier
etapa de éste, el responsable del procedimiento podrd volver a ofrecerlo a los
involucrados, o ellos mismos solicitarlo.

Articulo 83. Investigacion de los hechos

Corresponderd al Encargado de Convivencia Escolar, disponer la apertura de una
etapa investigativa, destinada a recabar los antecedentes necesarios para el
esclarecimiento de los hechos. La investigacidon deberd desarrollarse de manera
objetiva, imparcial y reservada, recabando Unicamente medios de prueba licitos y
pertinentes.

Quién lleve a cabo esta etapa, deberd citar dentro de los tres primeros dias al o los
apoderados involucrados, a fin de que estos presenten su versibn de los hechos,
descargos y pruebas que estimen pertinentes. En esta oportunidad se comunicard la
ocurrencia del o los hechos, su gravedad, que se redlizard una investigacion y el plazo
de duracion de aquella.



El Encargado de Convivencia, efectuard la investigacion y deberd tomar acta. El acta
deberd ser firmada por los apoderados involucrados. Sin perjuicio de ello, si él o la
entrevistada manifestara su intencidon de no desear firmar el acta, bastard la constancia
del funcionario que efectud la entrevista como constatacion. Adicionalmente se
remitird por correo electronico.

El o la funcionaria que redacten el acta tendrdn la calidad de ministro de fe, solo en
aqguello que se manifestd en la entrevista.

La Investigacion se deberd desarrollar en un plazo no superior a los 5 dias hdbiles.

Serd obligacion del responsable de la investigacion, escuchar principalmente a los
apoderados involucrados, tanto al afectado o victima como al denunciado vy
otorgdndoles la posibilidad de entregar su version de los hechos, los descargos que
estime pertinentes y de presentar las pruebas y antecedentes que estimen pertinentes.

El establecimiento en todo momento, resguardard que durante el periodo en que se
desarrolle la investigacion no exista divulgacion de informacién que pueda afectar los
derechos de las personas investigadas.

a) Se investigard la forma y alcances en que ocurrieron los hechos, para lo cual se
podrdn realizar las siguientes acciones, las que en ningun caso se considerardn

taxativas:

b) Entfrevista individual con los actores involucrados (victimas y/o supuestos
agresores).

c) Entrevista a él o los profesores jefes, y ofros si corresponde de acuerdo a los
hechos.

d) Entrevista con ofros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar
antecedentes a la investigacion, cuando corresponda de acuerdo a los hechos.

En este etapa, el o los apoderados involucrados puedan realizar sus descargos y
entregar los documentos o pruebas que estimen pertinentes, la realizacion de
enfrevistas a testigos, entre otros.

Articulo 84. Resolucién vy cierre del proceso.

Una vez concluido el proceso de investigacion, el profesional a cargo de llevar a cabo
la investigacion elaborard un informe dentro de un plazo de 3 dias hdbiles, contados
desde el cierre de la investigacion.

Concluida la etapa investigativa, y existiendo antecedentes suficientes, el Encargado
de Convivencia Escolar, serd el encargado de adoptar la decision revocacion de la
calidad de apoderado.

La resolucidon que ponga término al procedimiento deberd ser escrita, fundada y
congruente con los hechos investigados, y deberd pronunciarse expresamente sobre:

a) Los hechos que se estimen acreditados.
b) La norma infringida, si correspondiere.
c) La sancion aplicable o el archivo del procedimiento.

d) La concurrencia de circunstancias atenuantes o agravantes.



Arficulo 85. Notificacion de la resolucion

La resoluciéon serd notificada al apoderado o apoderada de manera presencial en
entrevista que se citard dentro de 3 dias hdbiles desde la elaboracion del informe de
cierre, dejando constancia en acta escrita de lo informado.

En caso que el apoderado o estudiante se nieguen a firmar el acta de notificacion, se
dejard constancia escrito de ello, siendo el registro del profesional competente prueba
suficiente.

No obstante lo anterior, se podrd notificar por los medios oficiales del establecimiento,
la medida aplicada, indicando de manera clara la sancién impuesta, las medidas
formativas o reparatorias asociadas, y los recursos que procedan.

Se hace presente que, quién quien deja de ser apoderado por esta causa no podrd
participar de reuniones de apoderados, ni serd interlocutor vdlido del estudiante con el
establecimiento y sus funcionarios. Sin embargo, esta sancidn no puede afectar los
derechos tales como, impedir asistencia o participacion en actividades en que se haya
citado expresamente a los padres y madres de los estudiantes, como actos
conmemorativos, graduaciones u otros de similar naturaleza, ni podrd afectar el
derecho de ellos a ser informados respecto del rendimiento académico, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de sus hijos.

Articulo 86. Recursos

Contra la resolucion procederd el recurso de reconsideracion o apelacion, segun
corresponda, el cual deberd interponerse dentro del plazo de cinco dias hdbiles
contado desde su notificacion.

El recurso deberd ser resuelto mediante resolucion fundada, dentro de un plazo de 5
dias hdabiles por el Director, notificando al estudiante y su padre, madre y/o apoderado,
a fravés de los medios oficiales regulados en este reglamento.

Articulo 87. Sustitucion del apoderado.

En los casos en que se produzca revocacion de la calidad de apoderado, deberd
designarse obligatoriamente a un nuevo apoderado responsable, quien asumird
infegramente los derechos, deberes y obligaciones que la normativa vigente, el
Reglamento Interno y el Proyecto Educativo Institucional.

La designacion del nuevo apoderado responsable deberd constar por escrito,
mediante solicitud formal presentada al establecimiento, acompanando los
antecedentes que acrediten la identidad y vinculo con el o la estudiante, asi como la
aceptaciéon expresa del nuevo apoderado o apoderada.

El nuevo apoderado responsable serd el interlocutor vdlido ante el establecimiento
educacional para todos los efectos académicos, administrativos y disciplinarios, desde
la fecha en que el cambio sea aprobado y registrado por la direccion del
establecimiento.



TITULO X. PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA

Articulo 88. Existencia de Procedimientos

Con el objeto de fomentar la comunicacion constructiva y el didlogo entre las partes
enfrentadas por alguna diferencia, se establecen los siguientes procedimientos:

Articulo 89. De la Negociacion.

a.

d.

e.

Objeto: El presente capitulo fiene por objeto regular el procedimiento de
negociacion como mecanismo alternativo de resolucion pacifica de conflictos
de convivencia escolar, de cardcter voluntario, preventivo y formativo, destinado
a promover el didlogo, la reparacion del dano y la mantencion de relaciones
respetuosas entre los infegrantes de la comunidad educativa.

. Naturaleza del procedimiento: El procedimiento de negociacion no tiene

cardcter sancionatorio y no sustituye los procedimientos disciplinarios
establecidos en el presente Reglamento Interno, siendo aplicable Unicamente
cuando la naturaleza de los hechos permita su abordaje mediante el didlogo vy
el acuerdo entre las partes involucradas.

. Ambito de aplicacién: El procedimiento de negociacion podrd aplicarse

respecto de conflictos de convivencia escolar que cumplan copulativamente
con las siguientes condiciones:
i. Que no constituyan infracciones gravisimas conforme al presente
Reglamento Interno.
i. Que noinvolucren hechos que puedan revestir cardcter de delito.
ii. Que no afecten gravemente la integridad fisica o psiquica de alguno de
los infegrantes de la comunidad educativa.
iv. Que exista disposicion de las partes para participar voluntariamente en el
procedimiento.

Principios orientadores: El procedimiento de negociacion se regird por los
siguientes principios:
i. Voluntariedad, entendiéndose como la libre aceptacion de las partes
para participar en el proceso.
i. Buena fe, consistente en la disposicion real al didlogo y a la busqueda de
soluciones.
ii. Imparcialidad, por parte de quien facilite el procedimiento.
iv. Confidencialidad, respecto de los antecedentes y contenidos tratados,
sin perjuicio de las obligaciones legales de informar.
v. Inferés superior del NNA.
vi.  Respeto y trato digno entre las partes involucradas.

Inicio del procedimiento: El procedimiento de negociacién podrd iniciarse:
i. Asolicitud expresa de cualquiera de las partes involucradas.
i. Porderivacion del Encargado o Encargada de Convivencia Escolar.
ii. Porsugerencia del equipo directivo, previa aceptacion voluntaria de las
partes.



La aceptacion del procedimiento deberd quedar registrada por escrito y firmada por
las partes.

f.

Facilitador del procedimiento: El procedimiento de negociacion serd dirigido por
el Encargado o por otro integrante del equipo directivo o del equipo psicosocial
designado para estos efectos, quien deberd actuar con objetividad,
imparcialidad y respeto, sin imponer soluciones ni emitir juicios de valor respecto
de las partes.

Etapas del procedimiento: El procedimiento de negociacion contemplard, a lo
menos, las siguientes etapas:
i. Apertura, enla que se informard a las partes el objetivo del procedimiento,
sus principios y reglas bdsicas de funcionamiento.
i. Exposicion de las partes, permitiendo que cada una manifieste su version
de los hechos.

ii. Identificacion de intereses y necesidades, vinculadas al conflicto.

iv. BuUsqueda de acuerdos, mediante propuestas consensuadas orientadas a
la reparacidon del vinculo y la prevencidn de nuevas situaciones de
conflicto.

v. Cierre, con la formalizacién del acuerdo o la constatacion de la
imposibilidad de arribar a este.

El procedimiento podrd desarrollarse en una o mds sesiones, segun la naturaleza del
conflicto, pero no podrd exceder del plazo de 5 dias hdbiles.

h. Acuerdos: Los acuerdos que se adopten en el marco del procedimiento de

negociacion deberdn:
i. Constar por escrito en un acta o registro institucional.
i. Serclaros, especificos y posibles de cumplir.
ii. Establecer compromisos concretos y plazos, cuando corresponda.
iv. Tenerun cardcter formativo y reparador.

Los acuerdos serdn obligatorios para las partes desde su suscripcion.

Incumplimiento de los acuerdos: El incumplimiento injustificado de los acuerdos
adoptados podrd ser considerado por el establecimiento para efectos de
evaluar la activacion de otros procedimientos previstos en el presente
Reglamento Interno, de conformidad con la normativa vigente y resguardando
el debido proceso.

Registro y seguimiento: El establecimiento mantendrd un registro interno del
procedimiento de negociacién y de los acuerdos adoptados, el que serd
custodiado por el Encargado de Convivencia Escolar, resguardando la
confidencialidad de la informacion.

El seguimiento del cumplimiento de los acuerdos corresponderd al Encargado de
Convivencia Escolar, quien deberd informar oportunamente a la Direccion del
establecimiento.

Relacion con otros procedimientos: La participacion en un procedimiento de
negociacion no impedird la adopcidon de medidas disciplinarias ni la activacion
de protocolos especificos, cuando los hechos asi lo ameriten conforme a la ley,
a las instrucciones de la Superintendencia de Educaciéon y al presente
Reglamento Interno.



Arficulo 90. De la Mediacion.

El objetivo de este procedimiento no es eliminar los conflictos, sino que ofrecer
conocimientos y pautas de conducta que permitan tratarlos y resolverlos de manera
colaborativa, evitando asi la aparicion de respuestas negativas, para lo cual es
fundamental la labor que desempena el profesor o profesora jefe en el aprendizaje de
las estrategias para la resolucion de conflictos.

Para la resolucion de conflictos se considerardn las siguientes fases:

1° fase: Orientarse positivamente

e Reconocer gque se tiene un problema.
e Identificary reconocer las causas del problema.
e Evitar dar respuestas anteriores que se han demostrado poco Utiles para
solucionar conflictos.
e En consecuencia, se debe proceder a:
o Entrevistar a las personas en conflicto, escuchar ambas partes y aclarar el
problema.
o Very clarificar las causas que ocasionaron el conflicto.

2° fase: Definir el problema.

e Delimitary formular el conflicto que se estd experimentando.
e Buscar los hechos significativos y relevantes de conflicto y describirlos de la
manera mads clara y objetiva posible.

3° fase: Idear alternativas.

e Producir el mayor nUmero de soluciones alternativas posibles.

4° fase: Valorar las alternativas

e Evaluar criticamente las distintas soluciones propuestas y tomar una decision.

e Decidirse por una solucion, atendiendo a dos criterios: la consideracion positiva
de las consecuencias que de ella se derivan y la posibilidad real de llevarla a
cabo.

5° fase: Aplicar la soluciéon adoptada.

e Poneren prdctica la decision que se ha tomado: prever los pasos que se seguirdn
para realizarla, asi como los mecanismos de control para valorar su eficacia.

6° fase: Evaluar los resultados.

Evaluar los resultados obtenidos de la solucidn que se ha considerado mds adecuada.
En caso de no ser satisfactorios, se deberd iniciar de nuevo el proceso de busqueda de
soluciones de conflictos.

Para intervenir y consensuar en los conflictos entre alumnos del Establecimiento se
designardn a algunos miembros de la Comunidad Escolar como mediadores. Ejercerdn
como tales, de manera preferencial, el Encargado de Convivencia Escolar, algunos



estudiantes que puedan asumir esta funcidn y que serdn designados por sus pares o la
Direccion, por profesor o profesores que asuman esta mision y/o los Docentes Directivos.

Ante un conflicto se seguira el protocolo que sigue:

e Solicitar, por parte de los quienes consideren que es necesario mediar en un
conflicto, de los servicios de un mediador. Se considerard que es objeto de
mediacion toda cuestion que afecten a la convivencia de los miembros de la
Comunidad Educativa.

e De existir la situacion descrita en el inciso anterior, los interesados solicitaran los
servicios de un Mediador al Encargado de Convivencia Escolar. Al momento de
elevar la solicitud deberdn especificar el motivo de la mediacion, asi como todos
los datos necesarios que se requieran para llevarla a cabo.

e ElEncargado de Convivencia Escolar indicard la persona encargada de llevar a
cabo la mediacion, asi como el dia y la hora de la misma. En caso que alguno
de los involucrados no pueda asistir por fuerza mayor, como por ejemplo:
enfermedad, accidente, etfc., podrd extender el plazo para efectuar la
mediacion.

e A la hora de seleccionar al Mediador, el Encargado de Convivencia Escolar
tendrd en cuenta los siguientes aspectos:

o Silas personas entre las que hay que mediar son estudiantes, buscar de
preferencia un profesor que no tenga ninguna relacién directa con los
estudiantes o el Encargado de Convivencia Escolar.

o Si las personas entre las que hay que mediar son estudiantes con un
miembro del personal docente o asistente de la educacion, buscard que
la mediacion sea llevada a cabo por un miembro del equipo directivo.

e ElMediador designado para la mediacion dispondrd de 96 horas para prepararla.
En ese tiempo recabard toda la informacion necesaria que disponga sobre |os
estudiantes objeto de la mediacion.

e Una vezreadlizada la mediacion, el Mediador hard un informe en el que constardg,
enfre otras cosas, los acuerdos a los que han llegado las partes. En el citado
informe aparecerd la forma en la que se va a redlizar el seguimiento de los
acuerdos alcanzados.

e Todo conflicto que se realice en uno 0 mas cursos, deberd ser comunicado al
Profesor Jefe correspondiente y/o Encargado de Convivencia Escolar.

TITULO XI. HIGIENE, SEGURIDAD Y CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE.

Articulo 91. De la higiene del establecimiento educacional.

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacidon con dedicacion
exclusiva para la mantenciéon del inmueble en buenas condiciones de orden y
limpieza. Asi también implementa anualmente medidas destinadas a evitar la entrada
y/o elimina la presencia de vectores y plagas.



Articulo 92. De la seguridad y emergencia.

El acatamiento de las normas de seguridad deberd constituir una préctica permanente
en el establecimiento educacional. En cada asignatura de aprendizaje se deberdn
ensenar y practicar las normas que rigen el uso de los diferentes implementos de
practica, el manejo adecuado y seguro de productos quimicos instrumentos y otfros
procedimientos.

Con este objeto y con la asesoria de los organismos pertinentes, deberdn instalarse en
lugares visibles normas especificas de seguridad y emergencia. El establecimiento
contard con un Plan Integral de Seguridad Escolar, con los protocolos de actuacion
correspondientes, siguiendo las orientaciones de los organismos pertinentes, de
acuerdo con la realidad del establecimiento.

Articulo 93. El uso racional de los recursos y el cuidado del medio ambiente

El uso racional de los recursos y el cuidado del medio ambiente deberd constituir una
practica permanente en el establecimiento educacional. En cada asignatura de
aprendizaje se deberdn utilizar recursos pedagdgicos que promuevan prdcticas
sustentables como también iniciativas que fomenten el trabajo colaborativo con
organizaciones publicas y privadas para difundir y ejecutar actividades cuyo objetivo
sea el cuidado del medio ambiente.

Articulo 94. Presencia de riesgo por animales o personas

Medidas frente a la presencia de animales que puedan poner en riesgo la salud e
infegridad de algun miembro de la comunidad escolar. Presencia de personas ajenas all
establecimiento escolar con actitud sospechosa o agresiva al interior del colegio. Para
estos casos, se seguird el protocolo de emergencia y sismo, en donde se debe acudir
y permanecer en la sala de clases correspondiente debajo del banco.

TITULO XII. DE LAS REGULACIONES TECNICO- PEDAGOGICAS

Articulo 95. Funciones Técnico-Pedagdgicas

En la linea de la regulacion formal y oficial de los procesos de aprendizaje-ensenanza,
es relevante indicar que todos los procesos educativos que se desarrollan en el
establecimiento se realizan bajo la mirada de lo que estd contenido y declarado en el
PEl y REl, ambos documentos que constituyen la base de todo el tfrabajo académico e
integral con nuestros estudiantes.

De este modo, las funciones técnico-pedagdgicas son aquellas de cardcter profesional
de nivelsuperior que, sobre la base de una formacion y experiencia docente especifica
para cada funcidn, se ocupan respectivamente de los siguientes campos de apoyo o
complemento de la docencia:

e Supervision Pedagogica. Practica declarada e instalada en el establecimiento
de manera oficial y formal, compartida y consensuada en espacios formales de
reunion, como son Grupos Profesionales de Trabagjo, Consejos Técnicos,
Reuniones de Departamento y Reuniones de Coordinacion.



Todos los espacios senalados constituyen canales formales de informacion, toma
de acuerdo y evaluacion de procesos que se desarrollan en el establecimiento.
De este modo, la Supervision Pedagodgica resulta ser un espacio profesional para
compartir y revisar las prdacticas pedagodgicas, principalmente de aula, con
instrumentos conocidos, consensuados y procesos de retroalimentacion cuyo
foco y objetivo estd en buscar la mejora continua de la accidon docente y su
impacto positivo en los aprendizajes de los estudiantes.

Planificacion Curricular. Es la instancia donde se abordar la propuesta Ministerial
a objeto de adecuar el frabajo conforme nuestro PEI, sellos institucionales, entre
otros. La Planificacion Curricular es la metodologia utilizada, propuesta por
Direccidon en conjunto con UTP, la que se fraduce en las propuestas curriculares
de planificacion de cada docente.

Fundamental rol cumple cada Jefe de UTP, quien levanta necesidades, las
comunica vy las guias de modo de dar cumplimiento a los requerimientos
Ministeriales, pero sin dejar de lado nuestro propio contexto.

Cabe senalar, que este proceso es ordenado, calendarizado y de conocimiento
puUblico para nuestra comunidad educativa.

Investigaciéon Pedagdgica. La investigacion pedagdgica recae en el Jefe de
UTP. El objetivo en esta drea es mantener al colegio actualizado enlas principales
experiencias de aprendizaje exitoso a nivel nacional e internacional, evaluando si
su puesta en prdctica en nuestro colegio es adecuada y generar valor al
aprendizaje a los estudiantes.

Perfeccionamiento Docente. Es el espacio formal de trabajo de los docentes.
Consiste en la bUsqueda de espacios de mejoramiento pasa por la deteccién
de las necesidades profesionales, instaldndose como prioridad y ejecutando a
partir de ella, calendarios de cursos, talleres, charlas o perfeccionamientos
tendientes a entregar a los profesionales docentes mds y mejores herramientas
para el desarrollo de su frabajo con los estudiantes.

Orientacion Educacional y Vocacional. Nuestro establecimiento educacional se
propone como objetivo desarrollar y fortalecer en los estudiantes el eje gestion
escolar, relacionado con técnicas y hdbitos de estudios y el eje desarrollo
personal, autoconocimiento, autoestima, aofectividad vy sexualidad vy
discernimiento vocacional, junto con fortalecer la toma de decisiones en el drea
académica.

La Orientacion Educacional y Vocacional, en el caso de los estudiantes que
cursan los Ultimos anos de la vida escolar recae en la orientacion vocacional.
Para ello, se desarrolla un proceso de asesoramiento a través de charlas,
aplicacion de test, ensayos PAES, ferias vocacionales, informacion de becas y
créditos en la educacion superior, asistencia a entidades de educacion superior.
Evaluacion del aprendizaje. La evaluacién del aprendizaje estd, en primer lugar,
en manos de las/os profesoras/es de asignatura, asi como también a cargo de
los Profesores Jefes y Jefe UTP con apoyo de la asesora en andlisis de datos.



TITULO XIIl. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 96: Del Consejo de Profesores.

Todos los profesores del Colegio tienen la obligacion de asistir con puntualidad a todos
los consejos de profesores y reuniones técnicas que cite la Direccion o la Unidad
Técnica Pedagdgica.

El Consejo de Profesores se reunird en forma bimensual, ademds de las reuniones
extraordinarias que cite la Direccion.

Las reuniones técnicas de profesores se realizardn semanalmente, en dia y horario que
fije la Direccion del Establecimiento.

El Consejo de Profesores serd presidido por el Director del establecimiento y en su
ausencia por quien le secunde en el cargo, quien deberd guiar la sesion mediante una
tabla de puntos a tratar.

Las reuniones técnicas seran dirigidas por el Jefe de la Unidad Técnico Pedagodgica del
Establecimiento, quien se basard en tabla de puntos o pauta de frabagjo.

Tanto para el Consejo de Profesores como para la Reunidon Técnica se elegird de los
mismos integrantes del consejo un(a) Secretario(a) para que levante acta de cada
reunion y darle lectura en la reunion siguiente para su aprobaciéon y andilisis.

El Consejo de Profesores serd consultivo. Cada integrante del Consejo de Profesores
tiene derecho a voz y a voto dentro del Consejo y a exigir que su opinidn quede
explicitamente registrada en el acta cuando asi lo considere, cautelando el correcto
uso del lenguagje y el respeto hacia los demdas.

El Consejo de Profesores podrd pronunciarse sobre situaciones de tipo técnico-
pedagodgicas, las que en todo caso deben sujetarse a la legalidad vigente y a los
reglamentos del Establecimiento. También podrd ser consultado respecto de materias
disciplinarias de los alumnos y de tipo administrativas, segun lo que indique la
reglamentacion interna y legal del pais.

Toda situacién en que se emita un pronunciamiento del Consejo de Profesores deberd
ser aprobada por el 50% mds 1 de los profesores presentes en el Consejo.

La asistencia, tanto al Consejo de Profesores como a las demds reuniones, debe quedar
registrada con nombre y firma de cada integrante.

Las ausencias a reuniones deben ser justificadas debidamente ante la Direccion del
Establecimiento, quien evaluard su pertinencia. Las ausencias o atrasos injustificados
ameritardn las sanciones establecidas en la legislacion vigente del pais.



Articulo 97. Obligacién de denuncia de delitos

Ante la ocurrencia de hechos que, por accidn u omisidon, sean constitutivos de delito y
afecten a uno o a mdas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes,
asistentes de la educaciéon, padres y/o apoderados y estudiantes), se deberd
denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio PUblico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que
se fome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra
e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Esta accidon la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el
Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento, quienes de
manera conjunta deberdn acudir en el plazo senalado, ante la autoridad
correspondiente, de acuerdo a los procedimientos establecidos por dichas
instifuciones. La denuncia se podrd hacer de manera presencial o digital.

Articulo 98: Medio de comunicacion y notificaciéon

El medio oficial de comunicacion del establecimiento educacional y el apoderado
serd el correo electrénico. Sin perjuicio de ello, las noftificaciones se hardn por escrito, y
podrdn ser dirigidas al correo electronico que indique el padre, madre o apoderado al
momento de la matricula del nino o nina.

Asi mismo, el apoderado dirigila al correo electronico institucional del funcionario
correspondiente, cumpliendo con los conductos regulares:

e Ambito Académico
1. Profesor de la asignatura
2. Profesor Jefe
3. Jefe de UTP
4. Direccion
e Ambito Conductual o Convivencia Escolar
1. Profesor de la asignatura
2. Profesor Jefe
3. Coordinador de Gestidon Escolar / Encargada de Convivencia Escolar
4. Direccion

Articulo 99. Otras situaciones

Cualqguier situacion no contemplada en este reglamento, y sus protocolos anexos, serd
resuelta por el Consejo Directivo, con previa consulta al Consejo Escolar.



ANEXOS
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PROTOCOLO EN CASO DE ESTAR EN SITUACION DE CONDICIONAL
1. Objetivo

El presente protocolo tiene por finalidad regular la aplicaciéon, seguimiento y revision
de la medida de condicionalidad, resguardando el debido proceso, el enfoque
formativo y el interés superior del estudiante, conforme a los principios establecidos en
el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Colegio Del Real.

2. Definicion de Condicionalidad

La condicionalidad es una medida disciplinaria y formativa de cardcter excepcional,
que podra ser aplicada a estudiantes que hayan incurrido en faltas graves o gravisimas
al Reglamento Interno, o que presenten conductas reiteradas que afecten
significativamente su proceso formativo, académico o la convivencia educativa.

Su finalidad es promover cambios conductuales, pedagdgicos y/o socioemocionales
mediante el acompanamiento del establecimiento, el compromiso del estudiante y el
apoyo de su familia.

3. Criterios de Aplicacion
La medida de condicionalidad podrd aplicarse cuando:

a) El estudiante incurra en una falta grave o gravisima, conforme a la fipificacion
establecida en el Reglamento Interno.

b) Exista reiteracion de conductas confrarias a la convivencia escolar o
incumplimiento persistente de las normas institucionales.

c) Se evidencie falta de compromiso sistematico con sus deberes académicos y
formativos, pese a las medidas de apoyo previomente implementadas por el
establecimiento.

d) La conducta del estudiante afecte significativamente el bienestar, seguridad o
clima de convivencia de la comunidad educativa.

La aplicacion de esta medida deberd ser proporcional a los hechos y considerar
siempre las circunstancias atenuantes, agravantes, el contexto y la situacion particular
del estudiante.

4. Procedimiento de Aplicacién

Detectada una situacion que pudiera ameritar la aplicacion de condicionalidad, se
recopilardn los antecedentes necesarios, resguardando el derecho del estudiante a
ser escuchado y presentar sus descargos.

La medida serd evaluada por Direccion, Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
equipo correspondiente, conforme al debido proceso establecido en el Reglamento
Interno.



En caso de determinarse la aplicacion de la medida, el padre, madre y/o apoderado
serd citado junto al estudiante para informar formalmente:

e Los hechos que originan la medida.

e Los antecedentes considerados.

e Los compromisos esperados.

e Las medidas de apoyo que implementard el establecimiento.

e Los plazos de seguimiento y revision.

e La medida quedard formalizada mediante la firma de una Carta de
Condicionalidad o Compromiso, la cual serd incorporada al expediente del
estudiante.

5. Medidas de Acompanamiento y Seguimiento

El estudiante sujeto a condicionalidad contard con acompanamiento y seguimiento
por parte del profesor jefe, tutor, Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
profesionales del establecimiento, segun corresponda a la naturaleza de la situacion.

Las acciones de seguimiento podrdn contemplar:

a) Entrevistas periddicas con el estudiante.

b) Reuniones de seguimiento con el padre, madre y/o apoderado.

c) Implementacion de medidas formativas, pedagdgicas o psicosociales.

d) Derivaciones internas o externas, cuando corresponda.

e) Monitoreo del cumplimiento de compromisos académicos y conductuales.

6. Revision de la Medida

La situacion de condicionalidad serd evaluada periodicamente, pudiendo revisarse
dentro de un plazo de hasta 60 dias desde su aplicacion y, obligatoriamente, al término
de cada semestre acadéemico.

En dicha revision podrd resolverse:

a) El levantamiento de la medida, cuando existan avances significativos en el
cumplimiento de los compromisos asumidos.

b) La mantencion de la condicionalidad, cuando persistan las conductas que
motivaron su aplicacion.

c) La adopcion de otras medidas formativas o disciplinarias, conforme al
Reglamento Interno y respetando el debido proceso.

7. Vigencia de la Medida

La condicionalidad tendrd vigencia Unicamente durante el ano escolar en curso y no
podrd extenderse automdticamente al ano siguiente, debiendo revisarse su
continuidad antes del término del periodo lectivo correspondiente.
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PROTOCOLO ACOSO O MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES Y ENTRE
PERSONA QUE TIENE UNA POSICION DE PODER Y UN ESTUDIANTE Y DEMAS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. Objetivo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer el procedimiento de actuacion del
establecimiento frente a situaciones de acoso escolar, malfrato, violencia fisica o
psicologica, ciberacoso, hostigamiento, discriminaciéon, violencia de género vy
cualqguier otra conducta que afecte la sana convivencia escolar entre estudiantes o
entre miembros de la comunidad educativa, resguardando el interés superior del nino,
nina y adolescente, el debido proceso y la proteccidon de los derechos fundamentales
de las personas involucradas.

El presente protocolo se fundamenta en los principios de resguardo de la integridad
fisica y psiquica de los estudiantes, el interés superior del nino, nina y adolescente, el
debido proceso y el derecho a ser escuchado, conforme a lo establecido en los
articulos 10, 11, 12, 13 y 14 del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

2. Marco General
El presente protocolo se aplicard frente a situaciones ocurridas:

e Entre estudiantes.

e Entre estudiantes y funcionarios del establecimiento.

e Entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados.

e Entre funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados.

e Entre cualquierintegrante de la comunidad educativa cuando exista afectacion
a la convivencia escolar.

El protocolo podrd activarse:

e Por denuncia de cualquier integrante de la comunidad educativa.
e De oficio por parte del establecimiento educacional.
e Porinformacién recibida desde organismos externos.

Todo procedimiento se desarrollard conforme a las disposiciones generales de
convivencia y debido proceso contenidas en los articulos 60 y siguientes del
Reglamento Interno.

3. Principios Rectores
Durante todo el procedimiento el establecimiento garantizard:

e Interés superior del nino, nina y adolescente.
e Derecho aser oido.

e Debido proceso.

e Confidencialidad y resguardo de identidad.
e No revictimizacion.



Proporcionalidad.

Perspectiva formativa y pedagodgica.
Proteccion integral.

Principio de autonomia progresiva.

4. Definiciones

a) Acoso escolar o bullying: Toda accion u omision constitutiva de agresion u

b)

hostigamiento reiterado, readlizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de ofro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad
o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, fomando en
cuenta su edad y condicion.

Maltrato escolar: Toda accidn fisica, psicoldgica, verbal, sexual, digital o social
que afecte la integridad fisica o psiquica de un integrante de la comunidad
educativa.

Ciberacoso: Toda conducta de hostigamiento, amenaza, difusion de contenido
ofensivo o humillante realizada mediante plataformas digitales o redes sociales.

Violencia de género: Toda conducta basada en el género, identidad de género,
expresion de género u orientacion sexual que cause dano fisico, psicoldgico,
sexual o simbdlico.

5. Responsables del Procedimiento

La aplicaciéon del presente protocolo corresponderd a:

Encargado(a) de Convivencia Escolar.

Director(a).

Equipo Psicosocial.

Jefe UTP, cuando corresponda

Coordinador de Gestidn Escolar, cuando corresponda.

En caso de que el Encargado de Convivencia Escolar se encuentre involucrado en los
hechos denunciados, el procedimiento quedard a cargo del Director(a) o Jefe de UTP,
de conformidad al procedimiento establecido en los arficulos 60 y siguientes del
Reglamento Interno.

Los estudiantes o apoderados podrdn solicitar fundadamente el cambio del
funcionario responsable del procedimiento cuando exista conflicto de interés o falta
de imparcialidad.

6. Recepcion de la Denuncia

La denuncia podrda realizarse:

De manera verbal o escrita.
Presencialmente o mediante correo institucional.
Por cualquier integrante de la comunidad educativa.

Toda denuncia deberd registrarse por escrito, dejando constancia de:



e Fechay hora.

e Persona denunciante.

e Personas involucradas.

e Descripcion de los hechos.

e Medios de prueba acompanados, si existieren.

7. Activacion del Protocolo

La activacion y tramitacion del presente protocolo se regird por lo dispuesto en el
articulo 60 y siguientes del Reglamento Interno. Tomado conocimiento de los hechos,
el Encargado de Convivencia Escolar debera:

1. Activar el protocolo una vez recibida la denuncia.

2. Evaluar la necesidad de adoptar medidas de resguardo inmediatas.
3. Informar al Director(a) dentro de las 24 horas.

4. Citar a padres, madres y/o apoderados denfro de 48 horas habiles.

8. Medidas de Resguardo Inmediatas

Desde la activacion del protocolo y sin que impliquen sancidn anticipada, el
establecimiento podrd adoptar medidas tales como:

e En caso de que no sea frente a una situacion entre estudiantes, separacion fisica
enfre involucrados.

e En consentimiento realizar ajustes de horario o recreos, ya que puede afectar el
servicio educacional.

e Cambio fransitorio de puesto o sala.

e Acompanamiento por adulto significativo.

e Contfencidn emocional inmediata.

e Supervision reforzada por funcionarios establecidos por Convivencia Escolar.

e Reasignacion temporal de funciones de funcionarios.

e Prohibicion de contacto directo entre las partes.

e Cambio transitorio de curso, previa autorizacion del apoderado y existencia de
vacantes.

e Medidas de proteccidon respecto de espacios comunes.

Las medidas deberdn ser proporcionales, temporales y fundadas.

Las medidas de resguardo se aplicardn conforme a los principios de proteccion
establecidos en los articulos 10, 11, 12 y 14 del Reglamento Interno.

9. Comunicacién con Padres, Madres y/o Apoderados

Los padres, madres y/o apoderados serdn informados dentro de 48 horas hdbiles desde
la activacion del protocolo.

La comunicacion se realizard mediante:

e Correo institucional.
e Enfrevista presencial.

Sin perjuicio de la forma de comunicacion, el colegio siempre citard a padres, madres
y apoderados para informar sobre los hechos, las acciones a seguir y el mecanismo de
adopcidén de medidas de proteccion, de proteccion de identidad de los estudiantes
involucrados para evitar la victimizacion, asi como también la derivacion a las distintas



instituciones cuando corresponda. La citacidon se hard via por correo electrénico
solicitando la concurrencia inmediata al recinto escolar.

Una vez activado el protocolo, los padres, madres, apoderados o adultos responsables
de los estudiantes serdn citados dentro de 48 horas hdbiles para informar activacion
del protocolo y sus motivos.

El medio oficial de comunicacion entfre el establecimiento educacional y el
apoderado serd de manera escrita a través de correo institucional de ambas partes.
Sin perjuicio de ello, se podrd contactar al apoderado via telefénica, con respaldo de
correo electronico institucional entregado a los apoderados al inicio del ano escolar.

10. Etapa de Investigacién

La investigacion tendrd una duraciéon maxima de 10 dias hdbiles, prorrogables por 5
dias hdbiles adicionales mediante resolucion fundada, respetando el debido proceso
establecido en los articulos 13y 60 y siguientes del Reglamento Interno.

La investigacion podrda considerar:

e Entrevistas individuales de las partes involucradas.
e Declaraciones escritas.

e Revision de medios digitales.

e Recopilacion de antecedentes.

e Entrevista con profesores y funcionarios.

e Informes técnicos.

e Revision de cdmaras, si existieren.

e Derivacion a evaluacion psicosocial.

e Cualquier otfra permifida en la legislacion vigente.

Se garantizard el derecho de los miembros de la comunidad educativa a ser oidos y a
presentar sus descargos y pruebas antes de la emision del informe finall

Durante esta etapa:

e Seresguardard la confidencialidad.

e Se evitard la confrontacién directa entre victima y denunciado.
e Se evitard la revictimizacion.

e Se garantizard el derecho a presentar descargos.

11. Medidas Formativas, Pedagogicas y Reparatorias

Las medidas formativas y reparatorias tendrdn cardcter pedagdgico y proporcional,
conforme a los principios contenidos en el Reglamento Interno. El establecimiento
podrd aplicar una o mas de las siguientes medidas:

a) Medidas formativas
e Didlogos pedagdgicos.
e Reflexiones guiadas.
e Trabaqjos formativos.
e Ensayos reflexivos.
e Exposiciones.
e Elaboracién de material preventivo.
e Participacioén en talleres de convivencia.
e Actividades restaurativas.



b) Medidas reparatorias
e Disculpas privadas o publicas.
e Restitucion de bienes.
e Reparacion simbdlica.
e Acciones de apoyo a la comunidad educativa.
e Servicios comunitarios formativos.

¢c) Medidas de apoyo psicosocial
e Derivacion al equipo psicosocial.
e Contfencidon emocional.
e Seguimiento individual.
e Talleres socioemocionales.
e Derivacion aredes externas.
e Solicitud de evaluacion de especialistas externos.

Las medidas formativas podrdn incluir actividades restaurativas, elaboracion de
material preventivo, trabajos audiovisuales, infografias, juegos de roles, servicios
comunitarios formativos y acciones de apoyo a otros estudiantes, manteniendo
siempre el cardcter pedagdgico y proporcional.

12. Medidas Disciplinarias

De acuerdo con la gravedad de los hechos y conforme al procedimiento y medidas
disciplinarias establecidas en los articulos 82 y siguientes del Reglamento Inferno,
podrdn aplicarse:

e Amonestacion verbal.

e Amonestacion escrita.

e Citacidon de apoderado.

e Carta de compromiso.

e Condicionalidad.

e Suspension.

e Cambio de curso.

e Cancelacion de matricula.
e Expulsion.

Las medidas deberdn respetar el principio de proporcionalidad y el debido proceso.

En caso de determinarse responsabilidad de un funcionario del establecimiento
educacional en hechos constfitutivos de maltrato, acoso escolar, violencia fisica,
psicoldgica, violencia de género o vulneracion de derechos de estudiantes u ofros
miembros de la comunidad educativa, el establecimiento aplicard las medidas vy
sanciones correspondientes conforme a lo dispuesto en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, el Codigo del Trabajo y/o contrato de trabajo, segun
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, durante el desarrollo de la investigacion podrdn adoptarse
medidas de resguardo tales como:

Separacion transitoria de funciones.

Reasignacion de labores.

Restriccion de contacto con estudiantes involucrados.

Prohibicion de participacion en determinadas actividades escolares.
Ajustes de jornada o funciones.



La suspensidon de funciones solo procederd cuando exista resolucidon u orden emanada
de tribunal competente o autoridad facultada conforme a la normativa vigente.

En caso de determinarse responsabilidad de un padre, madre y/o apoderado en
hechos de malirato, acoso, hostigamiento, amenazas, agresiones o afectacion grave
a la convivencia escolar, el establecimiento podrd aplicar las medidas contempladas
en los articulos 82 y siguientes del Reglamento Interno, incluyendo:

Amonestacion formal.

Restriccion de ingreso al establecimiento.
Cambio de apoderado.

Revocacion de la calidad de apoderado.

Las medidas deberdn adoptarse respetando el debido proceso y el principio de
proporcionalidad.

13. Situaciones de Violencia de Género
Se considerardn situaciones de violencia de género, entre otras:

e AcCO0s0 sexual.

e Violencia psicolégica sexista.

e Difusion de imagenes intimas.

e Amenazas de cardcter sexual.

e Ciberacoso con componente de género.

e Discriminacion por identidad de género u orientaciéon sexual.
e Violencia simbdlica.

e Represalias contra denunciantes.

Estas situaciones serdn abordadas bajo los principios de proteccidon, confidencialidad
y no discriminacion establecidos en el Reglamento Interno.

Medidas especificas

El establecimiento deberd:

e Adoptar medidas inmediatas de proteccion.

e Evitar la revictimizacion.

e Resguardar estrictamente la confidencialidad.

e Proporcionar acompanamiento psicosocial.

e Informar sobre redes de apoyo y organismos especializados.
e Derivar ainstituciones competentes cuando corresponda.

La derivacion a instituciones competentes deberd realizarse dentro de 48 horas desde
la toma de conocimiento de los hechos, previa informacién al adulto responsable
cuando corresponda.

14. Denuncia a Tribunales u Organismos Competentes
a. Hechos constitutivos de delito

Ante la ocurrencia de hechos que, por accidn u omisidon, sean constitutivos de delito y
afecten a uno o a mdas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes,
asistentes de la educacién, padres y/o apoderados y estudiantes), se deberd
denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio PUblico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que



se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra
e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

Esta accidn la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el
Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento, quienes de
manera conjunta deberdn acudir en el plazo senalado, ante la autoridad
correspondiente, de acuerdo a los procedimientos establecidos por dichas
instituciones. La denuncia se podrd hacer de manera presencial o digital.

b. Vulneracion de derechos

El Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el Director del Colegio,
realizardn un andlisis, y su registro, respecto a la procedencia o no de una derivacion
a otras instituciones u organismos. El establecimiento podrd derivar al o los estudiantes
a instituciones como Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), Oficina Local de la
Ninez, Direccion Regional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez
y Adolescencia, Oficina Municipal de Ninez, Infancia y Juventud.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa o toma conocimiento del
hecho, apoyado por el Encargado(a) de Convivencia Escolar o el Director del
establecimiento, quienes de manera conjunta deberdn acudir en el plazo de 24 horas
de tomado conocimiento del hecho, ante la autoridad correspondiente, a través de
la pagina www.pjud.cl o la que la autoridad competente determine.

15. Resolucion Final

Concluida lainvestigacion, el Encargado de Convivencia Escolar elaborard un informe
final que deberd contener:

e Hechos investigados.

e Medios de verificacion.

e Andlisis realizado.

e Medidas adoptadas.

e Medidas reparatorias.

e Sanciones, si correspondieren.
e Plan de seguimiento.

La resolucioén serd informada a los involucrados y sus apoderados, dentro del plazo de
3 dias contados desde el cierre de la etapa indagatoria.

En todo aquello no regulado expresamente por el presente protocolo, se aplicardn
supletoriamente las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar del establecimiento.

16. Seguimiento

El establecimiento realizard seguimiento de las medidas adoptadas por un periodo
minimo de 30 dias hdbiles, pudiendo extenderse segun la complejidad del caso.

El seguimiento podrd incluir:

e Entrevistas.
e Monitoreo de convivencia.
e Evaluacion psicosocial.



e Coordinacidon con redes externas.
e Revision de cumplimiento de acuerdos.

17. Registro y Resguardo de Antecedentes

Todos los antecedentes del procedimiento serdn registrados y archivados en carpeta
reservada, resguardando:

e Derecho alaintimidad.

e Proteccidn de datos personales.

e Confidencialidad.

e Identidad de las personas involucradas.

Toda actuacioén, entrevista, medida adoptada y comunicacion realizada durante la
ejecucion del protocolo deberd quedar debidamente registrada en los medios
institucionales correspondientes.

18. Consideraciones Finales

Toda actuacion realizada en virtud del presente protocolo tendrd cardcter formativo,
preventivo y protector, debiendo el establecimiento garantizar el resguardo integral de
los derechos de ninos, ninas y adolescentes, conforme a la normativa educacional
vigente y principios de convivencia escolar.

La aplicacion del presente protocolo no impedird la adopcion de otras medidas de
proteccion, disciplinarias o legales contempladas en la normativa vigente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL,
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

l. FUNDAMENTACION

El establecimiento educacional reconoce que el resguardo de la integridad fisica,
psicoldgicay emocional de los ninos, ninas y adolescentes constituye un deber esencial
de toda comunidad educativa. En este sentido, la proteccion frente a cualquier forma
de abuso sexual, agresidon sexual o hecho de connotacion sexual constituye una
obligacion legal, ética y pedagdgica.

El presente protocolo tiene por finalidad establecer procedimientos claros vy
obligatorios de actuacion frente a hechos o situaciones que pudieren constituir abuso
sexual, agresiones sexuales o hechos de connotaciéon sexual que afecten a estudiantes
del establecimiento, garantizando la proteccion inmediata de sus derechos, el interés
superior del nino, nina o adolescente y el debido proceso.

Este protocolo se aplicard conforme a la normativa vigente, especialmente la Ley
General de Educacion, Circular N°482 y demds orientaciones de la Superintendencia
de Educaciéon, Convencidon sobre los Derechos del Nino, Codigo Procesal Penal y
demds normas aplicables.

Il. PRINCIPIOS RECTORES
La aplicaciéon del presente protocolo se regird por los siguientes principios:

1. Interés superior del nino, nina y adolescente; Toda decision adoptada deberd
priorizar el bienestar fisico, psicoldégico, emocional y social del estudiante
afectado.

2. Proteccion integral: El establecimiento deberd adoptar medidas oportunas de
resguardo, apoyo y acompanamiento para evitar nuevas vulneraciones.

3. No revictimizacion: Se evitard toda accidén que implique exposicion innecesaria
del estudiante, reiteracion injustificada de relatos o confrontaciones directas.

4. Confidencialidad: Toda la informacion relativa a los hechos deberd ser tratada
con estricta reserva, resguardando la identidad y dignidad de las personas
involucradas.

5. Perspectiva de género y no discriminacion: Toda actuacién deberd realizarse
con enfoque de derechos, perspectiva de género y respeto irrestricto a la
diversidad.



6. Debido proceso: Las medidas adoptadas deberdn respetar el derecho a ser
oido, la presuncidon de inocencia y los procedimientos establecidos en el
Reglamento Interno.

7. Autonomia progresiva: Las actuaciones deberdn considerar la edad, grado de
madurez y desarrollo del estudiante.

lll. DEFINICIONES
1. Abuso sexual infantil

Se enftenderd por abuso sexual infantil cualquier accion de significacion sexuadl
realizada por un adulto o adolescente con una diferencia significativa de poder
respecto de un nino, nina o adolescente, destinada a satisfacer necesidades o deseos
sexuales propios o de terceros.

Incluye, entre oftros:

e Tocaciones indebidas.

e Exhibicionismo.

e Exposicion a material pornogrdafico.

e Insinuaciones sexuales.

e Solicitudes sexuales.

e Grabacion o difusion de imagenes infimas.
e Violacion.

e Coaccidn sexual.

e Grooming.

e Sextorsion.

2. Hechos de connotacion sexual

Toda conducta verbal, fisica, psicolégica o digital de cardcter sexual que afecte la
dignidad, integridad o bienestar de un estudiante.

3. Agresion sexual
Toda conducta constitutiva de delito sexual conforme a la legislacion vigente.
4. Violencia de género

Se entenderd por violencia de género cualquier conducta basada en el género,
identidad de género, orientacion sexual o expresion de género que produzca dano
fisico, psicolégico, sexual o simbdlico.

IV. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

e Establecer procedimientos claros frente a situaciones de abuso sexual,
agresiones sexuales y hechos de connotaciéon sexual.

e Resguardar la integridad fisica y emocional de los estudiantes.

e Establecer responsabilidades de los miembros de la comunidad educativa.

e Garantizar medidas de proteccién inmediatas.

e Coordinar derivaciones y denuncias a organismos competentes.

e Promover acciones de acompanamiento psicosocial y pedagdgico.



V. INDICADORES DE DETECCION
Constituyen senales de alerta, entre otras:

e Relatos directos o indirectos del estudiante.

e Informacion entregada por terceros.

e Cambios bruscos de conducta.

e Conductas sexualizadas no acordes a la edad.
e Temor persistente hacia determinadas personas.
e Aislamiento, retraimiento o ansiedad.

e Lesiones fisicas.

e Bajo rendimiento repentino.

e Alteraciones del sueno o alimentacion.

e Autolesiones o conductas de riesgo.

La existencia de indicadores no constituye prueba del hecho denunciado, pero obliga
al establecimiento a activar el presente protocolo.

VI. MEDIDAS PREVENTIVAS
1. Selecciodn del personal
El establecimiento deberd:

e Solicitar certificados de antecedentes vigentes.
e Revisar el Registro Nacional de Inhabilidades para frabajar con menores.
e Informar al personal sobre sus obligaciones legales de denuncia.

2. Medidas de resguardo institucional
a) En banos y enfermeria

e Se evitard el ingreso individual de funcionarios a banos de estudiantes.
e En situaciones de emergencia o accidentes, se privilegiard la presencia de otro
adulto.

b) Relaciéon adulto-estudiante

e Se evitard permanecer a solas con estudiantes en espacios cerrados.

e Se prohiben conductas ambiguas o de connotacién afectiva inapropiada.

e Toda actividad fuera del establecimiento deberd corresponder a actividades
oficiales autorizadas.

VIl. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El protocolo se activard de manera inmediata y obligatoria en cualquiera de las
siguientes situaciones:

a) Denuncia verbal o escrita: Efectuada por el estudiante, apoderado o cualquier
intfegrante de la comunidad educativa.

b) Conocimiento directo de hechos: Por parte de cualquier funcionario del
establecimiento.

c) Deteccion de indicadores: Cuando existan antecedentes o sefales que hagan
presumir una situacion de vulneracion sexual.

d) Activacion de oficio: Por parte del establecimiento cuando los antecedentes
conocidos asi lo ameriten.



Todo funcionario que tome conocimiento de hechos deberd informar al Encargado de
Convivencia Escolar o Direccidon dentfro de un plazo maximo de 24 horas hdbiles.

La activaciéon del protocolo no requerird acreditacion previa de los hechos.

VIIl. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO

Una vez activado el protocolo, el establecimiento deberd adoptar inmediatamente
medidas de proteccion, las que podrdn incluir:

e Acompanamiento permanente del estudiante.
e Designacion de adulto significativo.

e Separacion preventiva entre involucrados.

e Cambios transitorios de horarios o espacios.

e Restriccion de contacto.

e Flexibilizacion académica.

e Justificacion de inasistencias.

e Reprogramacion de evaluaciones.

e Contfencidn emocional.

e Derivacion aredes externas.

Estas medidas tendrdn cardcter preventivo y no constituirdn sancion anticipada.

IX. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION
1. Recepcion de antecedentes

El Encargado de Convivencia Escolar registrard los antecedentes conocidos y activard
formalmente el protocolo inmediatamente.

2. Comunicacion a apoderados
El padre, madre o apoderado serd citado dentro de 48 horas hdbiles para:

e Informar activacion del protocolo.

e Explicar procedimiento.

e Informar medidas de resguardo.

e COirientar respecto de redes externas.

Cuando exista sospecha fundada de participacion del adulto responsable en los
hechos, el establecimiento evaluard la pertinencia de dicha comunicacién conforme
al interés superior del estudiante.

3. Etapa de levantamiento de antecedentes

El Encargado de Convivencia Escolar o quien designe recabard antecedentes
relevantes dentro de un plazo méximo de 5 dias hdbiles.

Podrd:

e Entrevistar al estudiante afectado evitando revictimizacion.
e Enfrevistar a testigos.

e Solicitar antecedentes a docentes y profesionales.

e Revisar evidencia digital.

e Coordinar derivaciones.

La finalidad del procedimiento interno no serd determinar responsabilidad penal, sino
adoptar medidas de proteccion.



4. Elaboracion de informe

Finalizada la etapa de levantamiento de antecedentes, se elaborard un informe que
deberd contener:

e Fecha de activacion.

e Hechos conocidos.

e Acciones readlizadas.

e Medidas de proteccion aplicadas.
e Derivaciones efectuadas.

e Conclusiones.

e Medidas de seguimiento.

El informe deberd emitirse dentro de 3 dias hdbiles desde el cierre de la indagacion.

X. PROCEDIMIENTO SEGUN TIPO DE SITUACION

1. Sospecha de abuso sexual o hecho de connotacién sexual cometido por persona
externa al establecimiento

Ademds del procedimiento general:

e Se adoptardn medidas inmediatas de proteccion.
e Seinformard al apoderado.

e Se efectuard denuncia cuando corresponda.

e Se redlizard derivacion a redes externas.

e Seredlizard seguimiento del estudiante.

2. Situaciones que involucren a funcionarios del establecimiento
Cuando los antecedentes involucren a un funcionario:

e Direccion deberd efectuar denuncia dentro de 24 horas.

e Se podrdn modificar transitoriamente las funciones del frabajador.

e Se restringird contacto con estudiantes.

e Se resguardard confidencialidad.

e Se aplicardn medidas conforme al Reglamento Inferno de Orden, Higiene vy
Seguridad.

Toda medida deberd respetar la presuncidon de inocencia.

3. Situaciones ocurridas en el contexto familiar
Cuando los hechos involucren a familiares o adultos responsables:

e El establecimiento deberd denunciar cuando corresponda.
e Se podrdn efectuar derivaciones al Tribunal de Familia.

e Se activardn medidas de proteccidon y acompanamiento.

e Se coordinard apoyo psicosocial.

4. Situaciones entre estudiantes

Cuando los hechos involucren exclusivamente estudiantes:

e Las entrevistas deberdn realizarse por separado.
e Seresguardard la identidad de todos los involucrados.
e Se evitard confrontacion directa.



e Se podrdn adoptar medidas preventivas de separacion.
e Se evaluard pertinencia de denuncia.
e Se aplicardn medidas formativas y de apoyo.

La suspensidon de asistencia presencial solo podrd adoptarse como medida
excepcional, temporal y con acuerdo del apoderado.

XI. VIOLENCIA DE GENERO
Se considerardn situaciones de violencia de género, entre otras:

e Aco0s0 sexual.

e Difusion de imagenes infimas.

e Sexting no consentido.

e Ciberacoso sexual.

e Amenazas sexuales.

e Discriminacion por identidad de género u orientacion sexual.
e Violencia psicologica sexista.

e Control o persecucion digital.

e Represalias confra denunciantes.

Medidas especiales

El establecimiento deberd:

e Evitar revictimizacion.

e Resguardar privacidad.

e Proporcionar acompanamiento psicosocial.
e Informarredes de apoyo.

e Coordinar derivaciones.

e Registrar actuaciones.

XIIl. MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL Y PEDAGOGICO
El establecimiento podrd adoptar las siguientes medidas:
1. Apoyo psicosocial

e Contencién emocional.

e Seguimiento individual.

e Entrevistas de acompanamiento.

e Derivacion a profesionales externos.

e Derivacion a OPD, OLN, CESFAM u oftras redes.
e Talleres preventivos.

e Orientaciéon familiar.

2. Apoyo pedagodgico

e Flexibilizacion curricular.

e Reprogramacion de evaluaciones.
e Adecuaciones académicas.

e Entrega de material pedagdgico.
e Plan de acompanamiento escolar.

Las medidas deberdn considerar edad, madurez y necesidades especificas del
estudiante.



Xlll. MEDIOS DIGITALES Y EVIDENCIA
Cuando existan antecedentes digitales:

e Se solicitard resguardo de evidencia.

e Se evitard difusion de imagenes o mensaijes.

e Se orientard a las familias respecto de eliminacién o denuncia de contenido.
e Se podrd solicitar apoyo de organismos especializados.

XIV. DENUNCIA A ORGANISMOS COMPETENTES

Cuando los hechos pudieren ser constitutivos de delito, el establecimiento deberd
denunciar dentro de 24 horas desde la toma de conocimiento ante:

e Carabineros de Chile.

e Policia de Investigaciones.
e Fiscalia.

e Tribunales competentes.

Lo anterior, conforme a los arficulos 175y 176 del Codigo Procesal Penal.

XV. DERIVACION POR VULNERACION DE DERECHOS
Sin perjuicio de la denuncia penal, el establecimiento podrd efectuar derivaciones a:

e Tribunal de Familia.

e Oficina Local de la Ninez.

e Oficina de Proteccidon de Derechos.
e Servicio de Proteccion Especializada.
e Redes comunales.

e Servicios de salud.

XVI. COMUNICACION CON APODERADOS

Las comunicaciones se realizardn preferentemente mediante:

Entrevistas presenciales.

Llamados telefénicos.

Correos electronicos institucionales.

e Reuniones telemdaticas cuando corresponda.

Toda entrevista deberd quedar registrada mediante acta.

La inasistencia injustificada del apoderado no impedird la continvidad del
procedimiento.

XVII. RECONSIDERACION

Los estudiantes y apoderados podrdn solicitar reconsideracion de medidas dentro del
plazo de 3 dias hdbiles desde su notificacion.

Respecto de funcionarios, se aplicard el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

XVIII. SEGUIMIENTO

El Encargado de Convivencia Escolar realizard seguimiento del caso mediante:



e Entrevistas.

e Coordinacidon con redes externas.
e Monitoreo académico.

e Seguimiento emocional.

e Comunicacion con apoderados.

El seguimiento deberd realizarse durante el tiempo necesario conforme a las
caracteristicas del caso.

XIX. RESGUARDO DOCUMENTAL

Toda actuacion deberd quedar registrada en documentos institucionales
resguardados bajo estricta confidencialidad.

Las actas deberdn ser firmadas por quienes participen en las entrevistas. En caso de
negativa a firmar, el funcionario dejard constancia de dicha situacion.

Los funcionarios que elaboren actas tendrdn calidad de ministro de fe respecto de los
antecedentes consignados.

XX. PLAZOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

ACTUACION PLAZO MAXIMO
Comunicacién interna al Encargado de Inmediatamente
Convivencia Escolar
Activacion formal del protocolo Inmediatamente
Citacion de apoderados 48 horas hdbiles
Levantamiento de antecedentes 5 dias hdbiles
Elaboracion de informe final 3 dias hdbiles
Denuncia a organismos competentes 24 horas desde toma de conocimiento
Solicitud de reconsideracion 3 dias hdbiles

Los plazos establecidos podrdn prorrogarse excepcionalmente por razones fundadas,
debiendo dejarse registro escrito de ello.

XXI. COORDINACIPON CON EL REGLAMENTO INTERNO

Las medidas disciplinarias eventualmente aplicables a estudiantes deberdn ajustarse
estrictamente a lo dispuesto en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del
establecimiento, respetando el principio de proporcionalidad, debido proceso e
inferés superior del nino, nina y adolescente.

Respecto de funcionarios del establecimiento, toda medida laboral o disciplinaria
deberd aplicarse conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y a
la normativa laboral vigente.

Las referencias a procedimientos de denuncia, medidas disciplinarias, medidas
pedagogicas, medidas de resguardo y mecanismos de apelacion deberdn
entenderse complementadas con las disposiciones generales contenidas en el
Reglamento Interno.

XXII.OBLIGACION DE COLABORACION Y DEBER DE DENUNCIA

Todos los miembros de la comunidad educativa tendrdn el deber de colaborar con el
adecuado desarrollo del presente protocolo.



Todo funcionario del establecimiento que tome conocimiento de hechos que pudieren
constituir vulneracién de derechos, abuso sexual, agresion sexual o hechos de
connotacion sexual respecto de estudiantes, tendrd obligacion de informar
oportunamente conforme al presente protocolo y efectuar la denuncia cuando
corresponda.

El incumplimiento injustificado de esta obligaciéon podrd constituir infraccion a las
obligaciones funcionarias y a la normativa vigente.

XXIll. RESGUARDO DE LA SALUD MENTAL Y BIENESTAR DEL ESTUDIANTE

Durante la ejecucion del protocolo, el establecimiento deberd procurar que las
medidas adoptadas no afecten desproporcionadamente la estabilidad emocional,
social y académica del estudiante involucrado.

Las acciones de acompanamiento deberdn orientarse a:

e Favorecer la continuidad del proceso educativo.

« Evitar situaciones de exposicion o estigmatizacion.

« Promover espacios seguros de contencion.

o Coordinar apoyos internos y externos.

« Mantener comunicacion permanente con la familia.

XXIV. DISPOSICIONES FINALES

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno y serd difundido
a toda la comunidad educativa.

Todos los miembros de la comunidad educativa deberdn colaborar con su correcta
aplicacion y actuar conforme a los principios de protecciéon, respeto y resguardo de
los derechos de ninos, ninas y adolescentes.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE CONSUMO, PORTE,
MICROTRAFICO Y TRAFICO DE ALCOHOL Y DROGAS

Los estudiantes deberdn resguardar permanentemente su salud fisica y mental,
evitando el consumo, porte, distribucion, facilitacion o comercializaciéon de alcohol,
tabaco, drogas ilicitas, sustancias psicotropicas, estupefacientes o cualquier otra
sustancia que pueda afectar su integridad y desarrollo.

Se exceptuan aquellos medicamentos prescritos por un profesional de la salud
competente, cuyo uso deberd encontrarse debidamente acreditado mediante
receta médica vigente e informado previamente al establecimiento por el padre,
madre y/o apoderado.

El establecimiento educacional promoverd acciones preventivas, formativas y de
acompanamiento destinadas a fortalecer factores protectores frente al consumo de
alcohol y drogas, resguardando el interés superior del nino, nina y adolescente, la
continuidad de sus trayectorias educativas y el respeto irrestricto de sus derechos
fundamentales.

Articulo 1°. Objeto y finalidad del protocolo

El presente protocolo tiene por objeto establecer las acciones, etapas, responsables y
plazos que el establecimiento educacional adoptard frente a situaciones de consumo,
porte, sospecha o denuncia de drogas y/o alcohol por parte de estudiantes,
resguardando en todo momento el interés superior del nino, nina o adolescente, su
integridad fisica y psicologica, el debido proceso y la continuidad del servicio
educativo, conforme ala normativa vigente y alas instrucciones de la Superintendencia
de Educacion.

Articulo 2°. Ambito de aplicacién

Este protocolo serd aplicable a toda situacion relacionada con consumo y/o porte de
drogas y alcohol que involucre a estudiantes del establecimiento, ya sea que ocurra al
interior del recinto educacional, en actividades organizadas por este, o que, aun
ocurriendo fuera de él, tenga impacto directo en la comunidad educativa.

Articulo 3°. Principios rectores del protocolo

La aplicacion del presente protocolo se regird por los siguientes principios:
a) Interés superior del nino, nina y adolescente.

b) Proteccidn integral de los derechos de los estudiantes.

c) Confidencialidad y resguardo de la identidad de los involucrados.
d) Debido proceso.

e) Proporcionalidad en la adopcién de medidas.

f) No discriminacion.

g) Enfoque formativo y preventivo.

h) Coordinacion con redes de apoyo y organismos competentes.

i) Prohibiciéon de revictimizacion.



Arficulo 4°. Definiciones

Para efectos del presente protocolo, se entenderd por:

a) Consumo: Ingesta, inhalacion, inyeccion o ufilizaciéon de alcohol, drogas o
sustancias psicotropicas.

b) Porte: Tenencia o posesion de alcohol, drogas o sustancias ilicitas al interior del
establecimiento o en actividades oficiales.

c) Microtrdfico: Conductas destinadas a facilitar, distribuir, vender, compartir o
suministrar pequenas cantidades de drogas ilicitas.

d) Tréfico: Comercializacion, distribucion o transporte de sustancias ilicitas en los
términos establecidos en la Ley N°20.000.

e) Sospecha fundada: Existencia de antecedentes objetivos que
razonablemente permitan presumir una situacion de consumo, porte o trafico.

f) Medidas de resguardo: Acciones destinadas a proteger la integridad fisica,
psicoldgica y emocional del estudiante.

l. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Articulo 5°. Recepcion de denuncias o deteccidn de situaciones
Las situaciones podrdn ser conocidas por el establecimiento a fravés de:

e Denuncia verbal o escritfa readlizada por estudiantes, padres, madres,
apoderados, docentes, asistentes de la educacion u otros miembros de la
comunidad educativa.

e Solicitud directa de ayuda por parte del propio estudiante o de terceros.

e Deteccion directa por parte de funcionarios del establecimiento.
Informacion proveniente de organismos externos competentes.

Toda denuncia o antecedente deberd ser registrado por escrito, dejando constancia
de la fecha, hora, persona que informa y descripciéon objetiva de los hechos.

Articulo 6°. Activacion del protocolo

El protocolo deberd activarse dentro del plazo méximo de 24 horas hdbiles desde que
cualquier integrante de la comunidad educativa tome conocimiento de hechos que
puedan constituir consumo, porte, facilitacion, microtrdfico o trafico de alcohol o
drogas.

La activacion corresponderd al Encargado de Convivencia Escolar o a quien le
subrogue, quien deberd informar inmediatamente al Director del establecimiento.

La activacion del protocolo no requerird la acreditacion previa de los hechos ni la
existencia de una denuncia externa, teniendo como finalidad principal la adopcidn
inmediata de medidas de proteccion, apoyo y resguardo del estudiante.

Todo funcionario que tfome conocimiento de una situacion regulada en este protocolo
deberd informar al Encargado de Convivencia Escolar dentro del plazo mdéximo de 24
horas hdbiles.

El Encargado de Convivencia Escolar deberd dejar registro escrito de todas las
actuaciones realizadas durante el procedimiento.



Articulo 7°. Medidas inmediatas de resguardo

Activado el protocolo, el establecimiento adoptard inmediatamente las medidas
necesarias para resguardar la integridad fisica y psicolégica del estudiante, pudiendo
aplicar, entre otras, las siguientes acciones:

a. Contencidén emocional inmediata.

b. Separaciéon preventiva del estudiante de situaciones de riesgo, sin cardcter
sancionatorio.

Acompanamiento por parte de un adulto significativo o funcionario designado.
Resguardo de la privacidad e identidad del estudiante.

Comunicaciéon inmediata con el padre, madre y/o apoderado.

Derivacion a atencion médica urgente, cuando corresponda.

Activacion del Protocolo de Accidentes Escolares, en caso de intfoxicacion,
descompensacion o riesgo para la salud del estudiante.
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En ningun caso las medidas adoptadas podrdn implicar exposicion publica,
humillacion, aislamiento arbitrario o vulneracion de derechos del estudiante.

Il. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO Y PLAZOS

Articulo 8°. Investigacion preliminar y evaluacion

Dentro del plazo méximo de 5 dias habiles desde la activacion del protocolo, el
Encargado de Convivencia Escolar, con apoyo del equipo psicosocial si lo hubiere:

a) Recabard antecedentes relevantes.

b) Entrevistard al estudiante involucrado, resguardando su dignidad vy
confidencialidad.

c) Evaluard la necesidad de medidas pedagdgicas, psicosociales o de
derivacion externa.

Articulo 9°. Procedimiento frente a hallazgo o incautacion de sustancias

Cuando un funcionario detecte sustancias presumiblemente ilicitas, alcohol u otros
elementos asociados al consumo o trafico, deberd:

a) Evitar manipular innecesariomente la sustancia encontrada.

b) Informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar y al Director.
c) Resguardar preventivamente el elemento encontrado hasta la llegada de la
autoridad competente, cuando corresponda.

d) Dejar registro escrito detallado del hallazgo.

e) Proceder conforme al deber de denuncia establecido en este Reglamento y
en la normativa vigente.

En ningun caso los funcionarios del establecimiento podrdn realizar registros corporales
invasivos ni revisiones que vulneren la dignidad o integridad de los estudiantes.

Articulo 10°. Situaciones de microtrafico o trafico

Cuando existan antecedentes que permitan presumir microtrdfico, trafico o facilitacion
de drogas ilicitas, el Director del establecimiento deberd efectuar la denuncia
correspondiente ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio



PUblico, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, de
conformidad a los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal y a lo dispuesto
en el presente Reglamento Interno.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento adoptard medidas inmediatas de
proteccion y acompanamiento respecto de los estudiantes involucrados.

Articulo 11°. Resolucion y pronunciamiento

El establecimiento deberd emitir un pronunciamiento respecto de los hechos dentro
del plazo mdéximo de 10 dias habiles desde la activacion del protocolo, dejando
constancia escrita de:

a) Las medidas adoptadas.
b) Las derivaciones realizadas, si procediere.

c) Las acciones de seguimiento acordadas.

Ill. RESPONSABLES
Articulo 10°. Responsables de la aplicacién del protocolo
Serdn responsables de la aplicacion del presente protocolo:
e Encargado o Encargada de Convivencia Escolar.
e EqQuipo psicosocial, cuando exista.

IV. SOLICITUD DE AYUDA Y CONFIDENCIALIDAD

Articulo 12°. Mecanismos de solicitud de ayuda

Los y las estudiantes podrdn solicitar ayuda para si o para terceros mediante:

a) Comunicacion directa con docentes, inspectores, orientador/a o encargado/a
de convivencia.

b) Canales confidenciales habilitados por el establecimiento (correo institucional,
buzdn u otros).

El establecimiento deberd resguardar la identidad de los involucrados, en la medida
que ello no contravenga obligaciones legales de denuncia.

V. COMUNICACION CON APODERADOS

Articulo 13°. Comunicacion a padres, madres o apoderados

El Director o quien este designe deberd comunicar la activacion del protocolo a los
padres, madres o apoderados dentro del plazo mdximo de 24 horas, por medios
formales, dejando registro de dicha comunicacion.

La informacidon entregada serd clara, objetiva y proporcional, evitando juicios
anticipados.

VI. INFORMACION A ORGANISMOS DE PROTECCION
Articulo 14°. Comunicacion a OPD v Oficina Local de la Nihez

Cuando la situacion lo amerite, el establecimiento deberd poner los antecedentes en
conocimiento de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) o de la Oficina Local de



la Nifez, dentro de un plazo méximo de 48 horas, dejando constancia de la gestion
realizada.

VIl. OBLIGACION DE DENUNCIA

Articulo 15°. Denuncia ante organismos competentes

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, el Director
o quien le subrogue deberd denunciar los hechos dentro de las 24 horas siguientes a:

e Ministerio PUblico,

e Carabineros de Chile,

e Policia de Investigaciones,

e Tribunal con competencia penadl,

Conforme a la normativa vigente, dejando respaldo documental de la denuncia
efectuada.

VIIl. REDES DE APOYO Y DERIVACION INSTITUCIONAL

Articulo 16°. Redes de apoyo y derivacion institucional

Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento podrd derivar al estudiante y su
familia a instituciones o programas especializados, tales como:

a) Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol (SENDA).

b) Oficina Local de la Ninez.

c) Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

d) CESFAM u ofros centros de salud.

e) Programas especializados en salud mental.

f) Direccion Regional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez
y Adolescencia.

g) Tribunales de Familia, cuando corresponda.

El Encargado de Convivencia Escolar deberd mantener actualizado un registro
institucional con los datos de contacto de las redes externas de apoyo.

IX. MEDIDAS FORMATIVAS, DE APOYO PSICOSOCIAL.

Articulo 17°. Medidas formativas y pedagogicas

Frente a situaciones de consumo, porte o sospecha de consumo de drogas o alcohol,
el establecimiento podrd aplicar, de manera individual o combinada, las siguientes
medidas formativas, sin cardcter sancionatorio:

e Enfrevistas formativas con el Encargado de Convivencia Escolar u orientador/a.
e Participacion obligatoria en talleres preventivos sobre consumo de alcohol y

drogas.

e Actividades pedagdgicas reflexivas vinculadas a la promocion de la vida
saludable.

e Elaboracion de trabajos escritos o proyectos educativos relacionados con
prevencion.

e Acompanamiento tutorial por parte de un docente designado.



e Compromisos escritos de autocuidado y corresponsabilidad, acordados con el
estudiante y su apoderado.

Estas medidas deberdn quedar debidamente registradas en el expediente del
estudiante.
Articulo 18°. Medidas de apoyo psicosocial

Cuando la situacion lo amerite, y previa evaluacion del equipo correspondiente, el
establecimiento podrd disponer:

a) Derivacion al equipo psicosocial del establecimiento.

b) Seguimiento periddico del estudiante.

c) Coordinacion con programas externos de apoyo especializado.
d) Plan de apoyo individual, acordado con el estudiante y su familia.

Las medidas de apoyo psicosocial no tendrdn cardcter disciplinario y no constituiran
sancion.

Articulo 19°. Medidas disciplinarias

Las conductas relacionadas con consumo, porte, facilitacidon, microtrafico o trdfico de
alcohol y drogas podrdn constituir infracciones al Reglamento Interno y dar lugar a la
aplicacion de medidas disciplinarias, las que serdn determinadas conforme al debido
proceso y a la gravedad de los hechos.

Las medidas disciplinarias deberdn aplicarse respetando los principios de
proporcionalidad, interés superior del nino y enfoque formativo.

Articulo 20°. Reconsideracion de medidas

Los estudiantes afectados y sus padres, madres y/o apoderados podrdn solicitar
reconsideracion respecto de las medidas adoptadas por el establecimiento dentro del
plazo de 3 dias hdbiles contados desde su notificacion.

La solicitud deberd presentarse por escrito ante la Direccidn del establecimiento, quien
resolverd previa revision de los antecedentes del caso.

X. SEGUIMIENTO Y CONFIDENCIALIDAD

Articulo 21°. Seguimiento del caso

El establecimiento implementard mecanismos de seguimiento que incluyan:
a) Coordinacion peridédica con las instituciones derivadas.

b) Evaluacion del impacto de las medidas adoptadas en el contexto educativo.
c) Registro de avances y eventuales ajustes al plan de apoyo.

El seguimiento se realizard resguardando la confidencialidad y el bienestar del
estudiante.

Articulo 22°. Confidencialidad y resguardo de identidad

El establecimiento resguardard en todo momento la identidad e intimidad de los
estudiantes involucrados en procedimientos regulados por el presente protocolo.



La informacion serd conocida Unicamente por quienes deban intervenir directamente
en el procedimiento, quedando prohibida toda accién de exposicion, difusion de
antecedentes, rumores o comentarios que afecten la dignidad de los involucrados.

El incumplimiento de esta obligacion podrd dar lugar a las medidas establecidas en el
Reglamento Interno y Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, segUn corresponda.

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

Articulo 1°. Objeto del protocolo

El presente protocolo tiene por objeto resguardar el derecho a la educacion,
permanencia y continuidad en el sistema escolar de estudiantes embarazadas, madres
y padres adolescentes del establecimiento, garantizando condiciones de igualdad,
inclusion, proteccion y apoyo integral, conforme a la normativa educacional vigente.

El establecimiento reconoce el derecho de las estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes a continuar sus estudios, evitando toda forma de discriminacion,
exclusion o vulneracion de derechos derivada de su condicion.

El presente protocolo se aplicard conforme a los principios establecidos en el
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Colegio del Real, especialmente
aquellos relativos al interés superior del nino, nina y adolescente, protecciéon integral,
buena fe, debido proceso y sana convivencia escolar.

Articulo 2°. Marco normativo
El presente protocolo se fundamenta en:
a. Ley General de Educacion.
b. Decreto Supremo N°79 del Ministerio de Educacion.
c. Circular N°193 de Superintendencia de Educacion sobre alumnas embarazadas,
madres y padres estudiantes.
d. Convencion sobre los Derechos del Nino.
e. Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Colegio del Real.

Articulo 3°. Definiciones
Para efectos del presente protocolo se entenderd por:
a. Estudiante embarazada: toda estudiante que se encuentre en estado de
gestacion durante su permanencia en el establecimiento educacional.
b. Madre adolescente: estudiante que ha tenido un hijo o hija y continda cursando
estudios en el establecimiento.
c. Padre adolescente: estudiante que ha reconocido legalmente o ejerce la
paternidad de un hijo o hija, manteniendo su calidad de alumno regular.
d. Retencidén escolar: conjunto de medidas destinadas a garantizar la permanencia,
continuidad y término de la trayectoria educativa del estudiante.

Articulo 4° Principios rectores

La aplicaciéon del presente protocolo se regird por los siguientes principios:
a) Interés superior del nino, nina y adolescente.
b) Derecho a la educacion y confinuidad de estudios.
c) No discriminacion.



d) Proteccidon de la maternidad y paternidad adolescente.
e) Confidencialidad y resguardo de la intimidad.

f) Corresponsabilidad familiar.

g) Flexibilidad académica.

h) Enfoque preventivo y formativo.

i) Autonomia progresiva del estudiante.

Articulo 5°. Activacion del protocolo
El protocolo se activard desde el momento en que:
e La estudiante informe su estado de embarazo.
e Fl padre adolescente informe su situacion de paternidad.
e Elpadre, madre y/o apoderado comunique la situacion al establecimiento.
e El establecimiento tome conocimiento formal de la situacion.

La comunicaciéon podrd efectuarse ante:
o Profesor(a) jefe,
e Encargado(a) de Convivencia Escolar,
» Direccion,
o Coordinador de Gestion Escolar,
o Jefe de UTP.

Toda activacién deberd quedar registrada formalmente.

Articulo 6°. Responsables del protocolo
Serdn responsables de la aplicacion y seguimiento del presente protocolo:
e Director(a) del establecimiento.
e Encargado(a) de Convivencia Escolar.
e Profesor(a) jefe.
e Unidad Técnico-Pedagodgica.
e EqQuipo psicosocial, cuando corresponda.

Articulo 7°. Medidas de resguardo y apoyo

El establecimiento adoptard las medidas necesarias para asegurar la permanencia y
participacion de la estudiante embarazada, madre o padre adolescente en el sistema
educativo.

Entre las medidas de apoyo podrdn contemplarse:
e Flexibiidad en evaluaciones y calendario académico.
e Flexibilizacion de asistencia conforme a la normativa vigente.
e Facilidades para asistir a controles médicos, prenatales y postnatales.
e Justificacion de inasistencias mediante certificados médicos o documentacion
pertinente.
e Flexibilidad horaria cuando resulte necesario.
e Apoyo pedagdgico complementario.
e Derivacion y acompanamiento psicosocial.
e Resguardo emocional y acompanamiento formativo.
e Coordinacion con redes externas de apoyo.

Las medidas adoptadas deberdn quedar registradas en el expediente del estudiante.



Articulo 8°. Derechos de la estudiante embarazada
La estudiante embarazada tendrd derecho a:
a. Continuar sus estudios en el establecimiento.
Ser fratada con respeto y dignidad.
No ser discriminada ni excluida de actividades educativas.
Participar en actividades curriculares y extracurriculares, salvo contraindicacion
méedica.
Asistir al bano las veces que sea necesario durante la jornada escolar.
Justificar inasistencias derivadas de su condicion médica.
Recibir apoyo académico y psicosocial.
Ser promovida conforme al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.
No estar sujeta a exigencias de asistencia incompatibles con su estado de salud.
Participar en la asignatura de Educacion Fisica y Salud en forma regular, pudiendo
ser evaluada de manera diferenciada o eximida temporalmente cuando exista
indicacion médica.
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Articulo 9°. Derechos de madres y padres adolescentes
Los estudiantes madres y padres adolescentes tendrdn derecho a:
e Compatibilizar su maternidad o paternidad con la contfinuidad de estudios.
e Justificar inasistencias por controles medicos y enfermedades del hijo o hija menor
de un ano.
e Solicitar medidas de flexibilidad académica.
e Recibir acompanamiento y orientacion del establecimiento.
e Acceder a apoyo psicosocial y derivaciones externas cuando corresponda.

Articulo 10°. Derecho a alimentacion del lactante

La madre adolescente tendrd derecho a decidir el horario de alimentacion de su hijo o
hija, el cual no podrd exceder una hora diaria, sin considerar tiempos de traslado.

Este horario deberd ser informado formalmente a Direccion y quedard registrado por
escrito.

Cuando no exista sala cuna cercana al establecimiento, se otorgardn las facilidades
necesarias para el ejercicio de este derecho.

El establecimiento otorgard las facilidades razonables para compatibilizar el ejercicio de
este derecho con el proceso educativo de la estudiante, procurando evitar
afectaciones desproporcionadas a su continuidad pedagdgica.

Articulo 11°. De las evaluaciones y promocioén escolar

La Unidad Técnico-Pedagdgica, en conjunto con el Profesor(a) Jefe y docentes de
asignatura, establecerd un plan académico flexible que permita resguardar la
continuidad de estudios del estudiante.

Se podrdn adoptar medidas tales como:
e Recalendarizacion de evaluaciones.
e Adecuaciones horarias.
e Enfrega de material pedagdgico complementario.
e Flexibilizacion de procedimientos evaluativos.
e Apoyo pedagdgico individual.



La promocidn escolar se resolverd conforme al logro de los objetivos de aprendizaje v la
normativa vigente.

Articulo 12°. Asistencia
No se hard exigible el porcentaje general de asistencia cuando las inasistencias tfengan
relacion directa con:

e embarazo,

« maternidad,

o paternidad,

» controles médicos,

« enfermedades del hijo o hija,

« indicaciones médicas debidamente acreditadas.

Toda inasistencia deberd justificarse mediante documentacién pertinente.

Articulo 13°. Apoyo pedagdgico ante ausencias prolongadas

Cuando las condiciones de salud del estudiante impliquen ausencias prolongadas y que
estdn debidamente justificadas por certificado médico, el establecimiento adoptard
medidas de apoyo académico orientadas a resguardar la continuidad del proceso
educativo.

Estas medidas podrdn contemplar:
a) entrega de guias o material pedagdgico
b) calendarizacion flexible de evaluaciones
c) apoyo remoto o tutorial
d) adecuaciones curriculares no significativas
e) acompanamiento pedagdgico individual.

La Unidad Técnico-Pedagdgica serd responsable de coordinar dichas medidas.

Articulo 14°. Rol de padres, madres y apoderados

El padre, madre y/o apoderado deberd:
e Informar oporfunamente la situacion al establecimiento.
e Mantener comunicacion activa con el establecimiento.
e Favorecer la continuidad educativa del estudiante.
e Justificar inasistencias conforme a este protocolo.
e Participar en entrevistas y medidas de apoyo acordadas.

Todo ello en conformidad a los deberes establecidos en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar del establecimiento.

Articulo 15°. Confidencialidad y resguardo de la intimidad
El establecimiento resguardard la privacidad, dignidad e intimidad de la estudiante
embarazada, madre o padre adolescente.

La informacidn relativa a su situacion serd tratada con estricta confidencialidad y solo
serd conocida por quienes deban intervenir directamente en la aplicacion del presente
protocolo.



Queda prohibida toda conducta discriminatoria, hostigamiento, exposicion publica o
vulneracidon de derechos asociada al embarazo, maternidad o paternidad
adolescente.

El fratamiento de la informacion deberd ajustarse a las disposiciones de confidencialidad
y resguardo de derechos contempladas en el Reglamento Intferno y de Convivencia
Escolar del establecimiento.

Articulo 16°. Redes de apoyo y derivacion
Cuando corresponda, el establecimiento podrd derivar al estudiante y su familia a:
o CESFAM.
e Oficina Local de la Ninez.
e Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).
e Programas de apoyo psicosocial.
e Redes comunales de salud y proteccion.
e Tribunales de Familia, cuando proceda.

Las derivaciones serdn coordinadas por el Encargado de Convivencia Escolar o
Direccion.

Articulo 17°. Seguimiento

El establecimiento realizard seguimiento periddico de la situacion académica,
emocional y de asistencia del estudiante, con el objeto de prevenir desercion escolary
favorecer su permanencia en el sistema educativo.

El seguimiento podrd contemplar:
e enfrevistas;
e acompanamiento pedagdgico;
e coordinacion con apoderados;
e monitoreo Profesor Jefe y/o Equipo Directivo;
e coordinacion con redes externas.

Todas las acciones, entrevistas, acuerdos, derivaciones y medidas de apoyo
implementadas deberdn quedar registradas formalmente en los medios institucionales
correspondientes.

Articulo 18°. Prohibicion de discriminacion

Ningun estudiante podrd ser objeto de sanciones, restricciones, cancelacion de
matricula, suspension, expulsion o medidas discriminatorias fundadas en su condicion de
embarazo, maternidad o paternidad.

Toda actuacion del establecimiento deberd ajustarse a la normativa vigente y a las
disposiciones del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Asimismo, el establecimiento no podrd imponer cambios de jornada, limitar
participacion en actividades pedagdgicas, impedir el ingreso o permanencia en clases,
ni ejercer presiones para el retiro voluntario del estudiante por razones asociadas al
embarazo, maternidad o paternidad.



Articulo 19°. Redes de apoyo para estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes
1. Ministerio de Salud
El Ministerio de Salud dispone de los denominados “Espacios Amigables”, estrategia de
atenciéon integral orientada a adolescentes y jovenes, implementada en diversos
Centros de Salud Familiar (CESFAM) del pais.
Estos espacios cuentan con profesionales especializados en:

e salud sexual y reproductiva;

e acompanamiento durante el embarazo adolescente;

e salud mental;

e prevenciony tratamiento del consumo de alcohol y drogas;

» orientacion psicosocial y consejeria.
Las y los estudiantes pueden acceder a estas prestaciones a fravées de su CESFAM
correspondiente.

2. Ministerio de Desarrollo Social y Familia

a) Sistema “Chile Crece Contigo”
Es un sistema integral de apoyo y acompanamiento dirigido a ninos, ninas y sus familias,
desde la gestacion hasta los primeros anos de vida.

Entrega:
e QpPOYO psicosocial;
e« acompanamiento durante el embarazo;
e prestaciones de salud;
» orientaciéon parental;
e apoyo al desarrollo infantil.

Para acceder, el estudiante o su familia deberd acudir al centro de salud donde se
encuentre inscrito.

b) Subsidio Familiar (SUF) y Subsidio Maternal
Beneficio econdmico destinado a personas y familias en situacion de vulnerabilidad
social.

Para postular se requiere:
o Registro Social de Hogares vigente;
o cumplir con los requisitos socioecondmicos establecidos por la normativa.
La framitacion se realiza en la municipalidad correspondiente al domicilio del estudiante.

3. Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

a) Programa de Apoyo a la Retenciéon Escolar para Embarazadas, Madres y Padres
Adolescentes

Programa orientado a favorecer la permanencia y continuidad de estudios de
estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad adolescente.

El programa contempla:
e QAPOYO psicosocial;
e acompanamiento pedagdgico;
« fortalecimiento de competencias parentales;
« trabajo con familias;



« articulacion con redes de apoyo y comunidad educativa.

b) Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE)

Beneficio econdmico dirigido a estudiantes de ensenanza media en condicion de
vulnerabilidad socioeducativa, cuyo objetivo es contribuir a su permanencia en el
sistema escolar.

4. Redes comunales y locales de apoyo
El establecimiento podrd coordinar derivaciones y acciones de apoyo con:
o CESFAM;
o Oficina Local de la Ninez;
» Oficina de Proteccion de Derechos (OPD);
e programas de apoyo psicosocial;
e redes comunales de infancia y adolescencia;
e programas especializados de apoyo familiar y parental.

Las derivaciones serdn coordinadas por el Encargado de Convivencia Escolar o
Direccion del establecimiento, cuando corresponda.

Articulo 20°. Reconsideracion

El estudiante, padre, madre y/o apoderado podrd solicitar reconsideracion respecto de
las medidas adoptadas por el establecimiento dentro del plazo de 3 dias hdbiles
contados desde su notificacion.

La solicitud deberd presentarse por escrito ante Direccidn, quien resolverd previo andilisis
de los antecedentes disponibles y conforme al interés superior del nino, nina o
adolescente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES P.A.E.
(Protocolo de Accidente Escolar)

Articulo 1°. Objetivo del protocolo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las acciones, responsables vy
procedimientos que deberd adoptar el establecimiento frente a accidentes escolares
ocurridos dentro del recinto educacional, en actividades oficiales organizadas por el
establecimiento o en el frayecto directo de ida o regreso entre el hogar y el colegio,
resguardando la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, conforme a la
normativa vigente.

Este protocolo se fundamenta en lo dispuesto en:
e Ley N.°16.744 sobre Seguro Escolar.
o Decreto Supremo N.° 313 de 1972 del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social.
o Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de la
Superintendencia de Educacion.
« Normas contenidas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) del
establecimiento.

|. DEFINICIONES

Articulo 2°. Accidente escolar

Se entenderd por accidente escolar toda lesion que un estudiante sufra a causa o con
ocasion de sus estudios, prdcticas educacionales o actividades oficiales del
establecimiento, y que produzca incapacidad o dano fisico.

También se consideran accidentes escolares aquellos ocurridos:
o En el tfrayecto directo entre el hogar y el establecimiento.
o Durante salidas pedagodgicas, actividades extracurriculares, deportivas o
recreativas organizadas por el establecimiento.

Todos los estudiantes regulares del establecimiento se encuentran cubiertos por el
Seguro Escolar contemplado enla Ley N.° 16.744.

Articulo 3°. Clasificacion de lesiones

a) Lesion leve

Corresponde a lesiones superficiales o de bajo impacto que pueden ser atendidas
mediante primeros auxilios bdsicos y que no requieren traslado inmediato a un centro
asistencial.

Ejemplos:
o Raspones superficiales.
o Golpes menores.
e Hematomas leves.
« Heridas superficiales.



Dolor muscular leve.

b) Lesibn menos grave

Corresponde a lesiones que requieren evaluacion médica, aun cuando no exista riesgo
vital inmediato.

Ejemplos:

Esguinces.

Heridas que requieren sutura.

Contusiones persistentes.

Golpes en la cabeza sin pérdida de conciencia, pero con sinfomas asociados.
Cortes de mediana profundidad.

c) Lesidn arave o mayor

Corresponde a lesiones que comprometen o pueden comprometer la vida o
funcionalidad del estudiante y requieren atencion médica urgente.

Ejemplos:

Fracturas.

Pérdida de conciencia.
Convulsiones.

Hemorragias abundantes.
Traumatismo craneano severo.
Dificultad respiratoria.

Lesiones cervicales o de columna.

Il. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Articulo 4°. Primera respuesta frente al accidente
El funcionario que presencie o fome conocimiento del accidente debera:

Mantener la calma.

Resguardar al estudiante accidentado.

Solicitar apoyo inmediato a Inspectoria, Encargado de Primeros Auxilios o
funcionario responsable.

Evitar movilizar al estudiante en caso de sospecha de lesion grave.

El funcionario responsable permanecerd acompanando al estudiante hasta que sea
atendido por personal competente.

Articulo 5°. Evaluacion preliminar
El funcionario encargado evaluard preliminarmente:

Estado de conciencia.
Existencia de heridas visibles.
Presencia de dolor intenso.
Dificultad respiratoria.
Posibles fracturas.
Necesidad de fraslado.

Conforme a dicha evaluacion, se determinard si corresponde:

Atencidon bdsica en el establecimiento.



« Comunicacién inmediata al apoderado.
o Traslado a centro asistencial.
o Acftivacion de servicios de emergencia.

TIPO DE LESION CARACTERISTICAS ACCION INMEDIATA
Lesion leve Raspones, golpes menores, | Primeros auxilios y aviso al
hematomas leves apoderado
Lesion menos Heridas que requieren evaluacion | Aviso al apoderado vy
grave medica, esguinces, golpes en | derivacion a centro
cabeza sin pérdida de conciencia | asistencial

Lesion grave o
mayor

Fracturas, pérdida de concienciaq,
hemorragias, dificultad respiratoria

Activacion de emergencia
y fraslado inmediato

Articulo 6°. Comunicacion al apoderado

El establecimiento deberd informar al padre, madre o apoderado sobre el accidente
ocurrido en un plazo mdaximo de 30 minutos desde que se foma conocimiento del
hecho, utilizando los medios de contacto registrados en la ficha del estudiante.

La comunicacion deberd dejarse registrada indicando:
e Fechay hora.
« Funcionario que realizd el contacto.
o Medio utilizado.
» Resultado de la comunicacion.

Articulo 7°. Emision del formulario de accidente escolar
El establecimiento deberd completar el Formulario de Declaracion Individual de
Accidente Escolar, el cual permitird al estudiante acceder al Seguro Escolar estatal.

Dicho documento serd entregado al apoderado o al funcionario que acompane al
estudiante al centro asistencial.

Toda ocurrencia de accidente escolar deberd registrarse en los documentos infernos
del establecimiento.

ETAPA ACCION RESPONSABLE PLAZO
Resguardar al estudiante | Funcionario que presencia el | Inmediato
accidentado y solicitar | accidente
apoyo inmediato
Evaluar preliminarmente el | Coordinador  de Gestion | Inmediato
estado del estudiante vy | Escolar, encargado de
determinar gravedad de la | primeros auxilios o funcionario
lesion designado
Informar al padre, madre o | Coordinador de  Gestidn | Mdximo 30
apoderado Escolar o) funcionario | minutos

designado
Completar la Declaracion | Secretaria o) funcionario | Durante la
Individual de  Accidente | designado jornada
Escolar




5 Coordinar traslado a centro | Coordinador  de Gestion | Segun
asistencial si corresponde Escolar, apoderado o | gravedad
funcionario designado
6 Registrar internamente el | Coordinador  de Gestion | Dentro de la
accidente y medidas | Escolar o encargado | jornada
adoptadas correspondiente.

lll. MEDIDAS SEGUN GRAVEDAD

Articulo 8°. Procedimiento frente a lesiones leves
En caso de lesion leve:
e Se brindardn primeros auxilios bdsicos.
o Seinformard al apoderado.
o El estudiante podrd reincorporarse a sus actividades si su condicion lo permite.
« Sielapoderado lo estima pertinente, podrd retirar al estudiante y utilizar el Seguro
Escolar.

Articulo 9°. Procedimiento frente a lesiones menos graves
En caso de lesion menos grave:
o El establecimiento comunicard inmediatamente al apoderado.
o Se emitird el formulario de accidente escolar.
o El estudiante podrd ser trasladado por su apoderado al centro asistencial
correspondiente.

Si el apoderado no puede concurrir oportunamente, un funcionario del
establecimiento acompanard al estudiante hasta la llegada del adulto responsable.

Articulo 10°. Procedimiento frente a lesiones graves o de riesgo vital
Frente a lesiones graves:
« Se activard inmediatamente el servicio de urgencia correspondiente.
« El establecimiento gestionard el fraslado inmediato del estudiante al centro
asistencial.
o Seinformard de forma inmediata al apoderado.
e Un funcionario acompanard al estudiante mientras no concurra el apoderado.

En ningUn caso se dejard solo al estudiante accidentado.

ACCION RESPONSABLE PLAZO
Brindar primera atencién y | Funcionario que presencia el | Inmediato
resguardar al estudiante accidente
Informar a | Funcionario responsable Inmediato
Inspectoria/Direccion
Contactar al apoderado Coordinador de Gestidn Escolar o | Mdximo 30 minutos
funcionario designado
Completar formulario de | Secretaria o funcionario designado | Durante la jornada
accidente escolar

Traslado a centro | Apoderado o) funcionario | Inmediato  segun
asistencial si corresponde | designado gravedad
Registro inferno del | Coordinador de Gestion Escolar o | Durante la jornada

accidente funcionario correspondiente




IV. ACCIDENTES DE TRAYECTO
Articulo 11°. Accidentes ocurridos en el trayecto
Cuando un accidente ocurra en el trayecto directo entre el hogary el establecimiento:

e El apoderado deberd informar al establecimiento tan pronto tome
conocimiento.
« El establecimiento emitird el formulario de accidente escolar correspondiente.
o Elaccidente podrd acreditarse mediante:
o Parte policial.
o Certificado médico.
o Declaracion de testigos u ofros medios pertinentes.

V. ACCIDENTES EN SALIDAS PEDAGOGICAS

Articulo 12°. Accidentes durante actividades fuera del establecimiento

En actividades pedagdgicas o recreativas fuera del establecimiento:

El docente a cargo deberd adoptar las medidas inmediatas de resguardo.
Informard inmediatamente a Direccidn o Inspectoria General.

Se contactard al apoderado.

Se activard el Seguro Escolar si corresponde.

Toda salida pedagdgica deberd contar previamente con:
« Autorizacion escrita del apoderado.
e NOmina de estudiantes.
o Registro de teléfonos de emergencia.
o Planificacién autorizada por Direccion.

VI. DENUNCIA Y OBLIGACIONES LEGALES

Articulo 13°. Denuncia ante organismos competentes
Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito asociado
al accidente, el establecimiento procederd conforme al articulo 175 letra e) del
Codigo Procesal Penal, efectuando la denuncia correspondiente ante:

o Carabineros de Chile.

« Policia de Investigaciones.

e Ministerio PUblico.

o Tribunal competente.

VII. RESPONSABILIDADES DE LOS APODERADOS

Articulo 14°. Actualizacion de informacion
Serd obligacién de los padres, madres y/o apoderados:
o Mantener actualizados teléfonos y correos electronicos.
o Informar enfermedades, tratamientos médicos, alergias o restricciones
relevantes.
o Senalarssi el estudiante cuenta con seguro privado de salud.
o Cualguier otra informacion necesaria para una adecuada atencion del
estudiante en caso de emergencia.

La omisidn de informacién relevante podrd dificultar la adecuada atencion del
estudiante.



VIIl. COBERTURA DEL SEGURO ESCOLAR

Articulo 15°. Cobertura del Seguro Escolar

Los estudiantes regulares del establecimiento se encuentran cubiertos por el Seguro
Escolar establecido en la Ley N.° 16.744 y el Decreto Supremo N.° 313 de 1972, el cual
otorga cobertura frente a accidentes escolares ocurridos en el establecimiento, en
actividades oficiales o en el trayecto directo entre el hogar y el colegio.

La atencidon asociada al Seguro Escolar serd oforgada gratuitamente en
establecimientos pertenecientes a la red pUblica de salud.

En caso de que el estudiante sea atendido en un centro asistencial privado por
decision del padre, madre o apoderado, los costos y coberturas se regirdn conforme
al plan de salud particular confratado por la familia.

Se recomienda a los padres, madres y/o apoderados conservar:
« copia de la Declaracion Individual de Accidente Escolar
« certificados médicos
o Ordenes de atencion
o exdmenes
« Yy demds antecedentes clinicos relacionados con el accidente.

Dichos documentos podrdn ser requeridos ante eventuales controles, tratamientos
posteriores o complicaciones derivadas del accidente escolar.

IX. RESGUARDO DE INFORMACION
Articulo 16°. Confidencialidad y proteccion de datos

Toda informacidn relacionada con la salud del estudiante tendrd cardcter
confidencial y serd tratada conforme a la Ley N.° 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada.

El establecimiento resguardard dicha informacion exclusivamente para fines asociados
a la proteccion y atencion del estudiante.

X. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 17°. Traslado y cobertura de salud

Los estudiantes que no cuenten con seguro privado de salud serdn trasladados al
centro asistencial publico correspondiente, conforme a la red de salud asociada al
Seguro Escolar establecido en la Ley N.° 16.744.

En caso de estudiantes que cuenten con seguro privado de salud, el establecimiento
actuard conforme a la informacion proporcionada por el padre, madre y/o
apoderado al momento de la matricula, respecto del centro asistencial de derivacion
definido por la familia.



XI. DIFUSION DEL PROTOCOLO

Articulo 18°. Socializacion

El presente protocolo deberd ser difundido a:
o Funcionarios del establecimiento.
e Padres, madres y apoderados.
« Estudiantes.

Asimismo, deberd mantenerse disponible en el Reglamento Interno y medios oficiales
del establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL PORTE, PRESENCIA O USO DE
ARMAS

Articulo 1°. Objetivo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las acciones que deberd adoptar
el establecimiento frente a situaciones de porte, tenencia, exhibicion, amenaza o uso
de armas por parte de estudiantes u otros miembros de la comunidad educativa,
resguardando la integridad fisica y psicoldogica de todos los integrantes de la
comunidad escolar, conforme a la normativa vigente.

|. DEFINICIONES

Articulo 2°. Definicion de arma
Para efectos del presente protocolo, se entenderd por arma:
« armas de fuego;
e Armas cortopunzantes;
o armas contundentes;
o elementos adaptados para agredir;
e 0 cualquier objeto que pueda causar dano fisico, lesiones 0 amenazas.

Se considerard especialmente lo dispuesto en:
» Cobdigo Penal;
e Ley N.°17.798 sobre Control de Armas;
« Yy normativa vigente aplicable.

Il. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Articulo 3°. Deteccién o denuncia
Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de la
presencia, porte o uso de un arma deberd informar inmediatamente a:

o Direccion

o Coordinador de Gestidn Escolar

o Encargado de Convivencia Escolar

La informacion deberd registrarse por escrito.
lll. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO

Articulo 4°. Medidas de proteccion
El establecimiento adoptard inmediatamente las siguientes medidas:
« resguardar la integridad fisica de estudiantes y funcionarios;
« qislar preventivamente la situacion;
« evitar confrontaciones;
e« mantener la calma;
« Yy solicitar apoyo de funcionarios responsables.



En ningUn caso se permitird que estudiantes manipulen el arma o intervengan en la
situacion.

Articulo 5°. Actuacion frente al estudiante involucrado
El Director, Coordinador de Gestion o funcionario designado entrevistard al estudiante
involucrado, resguardando:

o el debido proceso;

e suintegridad;

« yla confidencialidad correspondiente.

Si el arma se encuentra en posesion del estudiante, se solicitard voluntariamente su
entrega.

En ningun caso los funcionarios deberdn utilizar fuerza fisica o exponer su seguridad
personal.

IV. COMUNICACION Y DENUNCIA

Articulo 4°. Comunicacion al apoderado
El establecimiento informard inmediatamente al padre, madre o apoderado del
estudiante involucrado, dejando registro de dicha comunicacion.

Articulo 7°. Denuncia a organismos competentes
Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o
infraccién a la normativa vigente, el Director del establecimiento deberd efectuar la
denuncia correspondiente dentro del plazo legal ante:

o Carabineros de Chile;

» Policia de Investigaciones;

e Ministerio PUblico;

e 0o Tribunal competente.

Lo anterior conforme a lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal.
V. MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

Articulo 8°. Medidas aplicables
Sin perjuicio de la denuncia correspondiente, el establecimiento podrd adoptar:
o medidas de resguardo;
e acompanamiento psicosocial;
» derivaciéon a redes externas;
o medidas pedagdgicas;
o Yy medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar.

VI. PROHIBICION DE MEDIACION

Articulo 9°. Improcedencia de mediacion

Las situaciones relacionadas con porte, exhibicidon, amenaza o uso de armas no serdn
susceptibles de mediacion escolar, atendida la gravedad de los hechos y el deber de
proteccidén que recae sobre el establecimiento educacional.
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PROTOCOLO DE MEDIACION ESCOLAR
l. FUNDAMENTACION

El presente Protocolo de Mediacion Escolar tiene como finalidad promover una
convivencia escolar respetuosa, pacifica y formativa, favoreciendo la resolucion
colaborativa de conflictos entre integrantes de la comunidad educativa, mediante el
didlogo, la escucha activa y la reparacion de las relaciones interpersonales.

De conformidad con la Politica Nacional de Convivencia Educativa del Ministerio de
Educaciéon y lo dispuesto en la Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar, el establecimiento
promoverd estrategias preventivas y formativas orientadas al desarrollo de habilidades
socioemocionales, resolucidon pacifica de conflictos y fortalecimiento del buen trato.

La mediacion escolar constituye una instancia voluntaria y formativa, que busca que las
partes involucradas en un conflicto logren acuerdos de manera dialogada, con apoyo
de un tercero imparcial denominado mediador.

Este protocolo se aplicard en coherencia con las normas y principios establecidos en el
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) del establecimiento, especialmente
en lo referido al respeto mutuo, el debido proceso, el interés superior del nino, nina y
adolescente y la formacion integral de los estudiantes.

Il. OBJETIVO GENERAL

Promover mecanismos de resolucion pacifica de conflictos entre estudiantes y ofros
integrantes de la comunidad educativa, mediante procesos de mediacion escolar que
favorezcan el didlogo, la reflexion, la responsabilidad y la reparacion de vinculos.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Favorecer el desarrollo de habilidades de comunicacion vy resolucion pacifica de
conflictos.

b) Promover una convivencia escolar basada en el respeto, la empatia y la
colaboracion.

c) Generar espacios de didlogo seguro entre las partes involucradas.
d) Evitar la escalada de conflictos y prevenir situaciones de violencia escolar.

e) Establecer acuerdos y compromisos claros, verificables y con seguimiento.

IV. AMBITO DE APLICACION
El presente protocolo podrd aplicarse frente a conflictos escolares que:
a) Involucren a estudiantes del establecimiento.

b) Correspondan a faltas leves o situaciones de convivencia susceptibles de resolucion
dialogada.



c) No constituyan hechos de violencia grave, vulneracion de derechos, agresiones fisicas
severas, amenazas, acoso escolar, discriminacion grave, abuso sexual, porte de armas
U ofras situaciones que requieran activacion de protocolos especificos.

d) Permitan la participacion voluntaria de las partes involucradas.

La mediaciéon escolar no reemplaza procedimientos disciplinarios cuando corresponda
su aplicacion conforme al Reglamento Interno.

V. PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento de mediacién escolar se regird por los siguientes principios:
a) Voluntariedad.

b) Confidencialidad.

c) Imparcialidad del mediador.

d) Respeto mutuo.

e) Participacion activa de las partes.

f) Interés superior del nino, nina y adolescente.

g) Enfoque formativo y restaurativo.

VI. RESPONSABLES

Serdn responsables de la implementacion y aplicacion del presente protocolo:
e Encargado(a) de Convivencia Escolar.
« Equipo psicosocial, cuando corresponda.
o Docentes o asistentes de la educacion designados como mediadores.

» Equipo directivo, en funciones de supervision y resguardo institucional.

VII. ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 1°. Responsabilidad del Equipo Directivo

Corresponderd al Equipo Directivo promover una convivencia escolar basada en el
respeto, la inclusion y la resolucion pacifica de conflictos, impulsando estrategias
formativas y restaurativas que permitan fortalecer las relaciones interpersonales dentro
de la comunidad educativa.

Asimismo, deberd apoyar los procesos de mediacidn escolar, resguardando el
cumplimiento del Reglamento Interno y favoreciendo un clima escolar seguro y
protector.

Articulo 2°. Responsabilidad de los Docentes

Los docentes deberdn contribuir al desarrollo de relaciones respetuosas y colaborativas
entre los estudiantes y demds integrantes de la comunidad educativa, promoviendo el
didlogo, la empatia y la valoracion de las diferencias.

Ademds, podrdn derivar situaciones susceptibles de mediacion escolar al Encargado de
Convivencia Escolar, colaborando en el seguimiento de los acuerdos adoptados.



Articulo 3°. Responsabilidad de los Estudiantes

Los estudiantes deberdn conocer y respetar las normas de convivencia establecidas en
el Reglamento Interno y participar activamente en la resolucion pacifica de conflictos,
manteniendo conductas de respeto, didlogo y buen trato hacia todos los integrantes de
la comunidad educativa.

Articulo 4°. Responsabilidad de los Asistentes de la Educacién

Los asistentes de la educacion deberdn colaborar en la promocidon de una convivencia
escolar respetuosa, tolerante y solidaria, resguardando el bienestar de los estudiantes en
los distintfos espacios educativos y comunicando oportunamente situaciones que
requieran intervencion o mediacion.

Articulo 5°. Promocidn de esirategias formativas

El establecimiento promoverd estrategias pedagodgicas, reflexivas y participativas
orientadas al fortalecimiento de la convivencia escolar y la resolucion pacifica de
conflictos, tanto dentro como fuera del aula, fomentando la participaciéon activa de
toda la comunidad educativa.

VIIl. PROCEDIMIENTO DE MEDIACION ESCOLAR

Articulo 1°. Inicio del procedimiento
La mediacion podrd iniciarse por:
a) Solicitud voluntaria de uno o mas estudiantes.

b) Derivacion realizada por docentes, inspectores, asistentes de la educaciéon o equipo
directivo.

c) Sugerencia del Encargado de Convivencia Escolar.

d) Solicitud de madres, padres o apoderados.

Articulo 2°. Evaluacion de admisibilidad

El Encargado de Convivencia Escolar evaluard si la situacion es susceptible de
mediacion, considerando:

a) Naturaleza del conflicto.

b) Existencia de disposicion al didlogo.

c) Ausencia de riesgo para la integridad fisica o psicoldgica de los involucrados.

d) Que no exista una vulneracion grave de derechos o hechos constitutivos de delito.
En caso de no proceder la mediacion, se aplicardn los protocolos o procedimientos
correspondientes establecidos en el RICE.

Articulo 3°. Citacion y desarrollo de la mediacion

Aceptada la mediacion:

a) Se citard alas partes involucradas.

b) El mediador explicard las normas del proceso.



c) Cada participante podrd exponer su versidon de los hechos en un ambiente de
respeto.

d) Se promoverd la identificacion del conflicto, sus causas y posibles soluciones.

e) Las partes podrdn establecer acuerdos y compromisos.

Durante el procedimiento podrd participar el apoderado cuando la situacion lo amerite
o cuando el establecimiento lo estime pertinente.

Articulo 4°. Acuerdos y compromisos

Los acuerdos deberdn:

a) Ser claros, concretos y posibles de cumplir.

b) Tener un plazo definido.

c) Establecer responsables de cumplimiento.

d) Promover acciones reparatorias y formativas.

e) Quedar registrados por escrito.

Articulo 5°. Seguimiento

El Encargado de Convivencia Escolar realizard seguimiento de los acuerdos adoptados,
pudiendo:

a) Solicitar entfrevistas de evaluacion.
b) Revisar cumplimiento de compromisos.
c) Incorporar medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

d) Cerrar el procedimiento cuando se verifiqgue cumplimiento satisfactorio.

IX. MEDIDAS FORMATIVAS

En el contexto de la mediacion escolar, el establecimiento podrd implementar medidas
formativas tales como:

a) Reflexiones guiadas.

b) Actividades reparatorias.

c) Talleres de habilidades socioemocionales.

d) Compromisos de buen tfrato.

e) Acompanamiento por parte del equipo de convivencia escolar.

Estas medidas tendrdn cardcter pedagdgico y formativo, no sancionatorio.

X. REGISTRO Y CONFIDENCIALIDAD

Toda mediacion deberd quedar registrada mediante acta o formulario interno,
resguardando la confidencialidad de la informacion y la dignidad de los involucrados.

Los antecedentes serdn tratados conforme a la normativa vigente sobre proteccion de
datos personales y convivencia educativa.



XI. DISPOSICIONES FINALES

La comunidad educativa deberd conocer y respetar el presente protocolo, el cual
formard parte integrante del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del
establecimiento.

El establecimiento podrd complementar este procedimiento con orientaciones técnicas
emanadas del Ministerio de Educacidn y la Superintendencia de Educacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE

VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

I. OBJETIVO

El presente profocolo fiene por objetivo establecer los procedimientos de actuacion
del establecimiento educacional frente a la deteccidon, sospecha o conocimiento de
situaciones de vulneracion de derechos que afecten a ninos, ninas y adolescentes,
garantizando una respuesta oportuna, coordinada y respetuosa de su dignidad,
resguardando su interés superior y promoviendo la activacion de las redes de
proteccioén correspondientes.

Il. MARCO NORMATIVO
Este protocolo se fundamenta en:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Convencion sobre los Derechos del Nino.

Ley General de Educacion N.° 20.370.

DFL N.° 2 de 2009 del Ministerio de Educacion.

Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Ninez
y Adolescencia.

Ley N.° 21.545 (Ley TEA).

Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de la Superintendencia de Educacion.

Circular sobre derechos de ninos, ninas y adolescentes en el dmbito
educacional.

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.

PRINCIPIOS RECTORES

Toda actuacion desarrollada en el marco de este protocolo deberd regirse por los
siguientes principios:

a) Interés superior del niino, nina y adolescente: Toda decisién deberd priorizar el
bienestar integral del estudiante por sobre cualquier otra consideracion.

b) Derecho a ser oido: El estudiante tendrd derecho a expresar su opinidon y ser
escuchado de acuerdo con su edad, madurez y nivel de desarrollo.

c) Confidencialidad: La informacion obtenida serd tratada con estricta reserva,
resguardando la privacidad e identidad del estudiante.

d) No revictimizacion: Se evitardn interrogatorios reiterados, exposiciones
innecesarias o cualquier accidn que pueda generar dano adicional al
estudiante.

e) Proteccidn integral: Toda intervencién deberd orientarse a restituir y garantizar
los derechos del estudiante.

f) Inclusidn y no discriminacion: Las actuaciones deberdn considerar los apoyos,
ajustes razonables y medidas necesarias para estudiantes con necesidades
educativas especiales, discapacidad o condicidn del espectro autista.



IV. DEFINICION DE VULNERACION DE DERECHOS

Se entenderd por vulneracion de derechos toda accidn u omisidn que prive, perturbe
o0 amenace el ejercicio de los derechos fundamentales de ninos, ninas y adolescentes,
afectando su desarrollo fisico, psicoldégico, emocional, educativo o social.

Entre ofras situaciones, podrdn constituir vulneracion de derechos:
o Negligencia parental.
« Faltareiterada de supervision adulta.
o Descuido en higiene o alimentacion.
« Inasistencia prolongada o reiterada sin justificacion.
o Maltrato psicoldgico.
» Maltrato fisico.
o Violencia intfrafamiliar.
» Exposicion a situaciones de violencia.
e Abandono.
» Explotacion infantil.
o Trabagjo infantil.
« Vulneraciones relacionadas con salud fisica o mental.
o Cualquier ofra situacion que afecte el desarrollo integral del estudiante.

V. RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento observe o
sospeche fundadamente una posible vulneracidon de derechos deberd informar
inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolar o a cualquier integrante del
Equipo Directivo.
Serdn responsables de la implementacion de este protocolo:

o Directora.

e Encargada de Convivencia Escolar.

o Coordinador(a) de Gestidon Escolar.

o Profesor(a) Jefe.

o Oftros profesionales que determine la Direccion.

VI. RECEPCION DE ANTECEDENTES
La informacién podrd recibirse a través de:
« Relato directo del estudiante.
e Relato de un tercero.
o Observacion de indicadores fisicos, emocionales o conductuales.
e Informacioén entregada por organismos externos.
o Informacion proporcionada por la familia.

Toda situacion deberd registrarse mediante acta, ficha de derivacion interna u otro
instrumento institucional destinado para tal efecto.

VII. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION Y PLAZOS

a) Deteccion y comunicacion inmediata
Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento, observe o
sospeche fundadamente una posible vulneracion de derechos deberd informar de
manera inmediata a la Encargada de Convivencia Escolar, Direccion o integrante del
Equipo Directivo.



La comunicacion deberd efectuarse preferentemente dentro de la misma jornada
escolar en que se toma conocimiento de los hechos.

b) Registro del caso
Recibido el antecedente, la Encargada de Convivencia Escolar o el profesional
designado deberd registrar formalmente la situacion dentro de las primeras 24 horas
desde la recepcion de la informacion.

El registro deberd incluir:
e Fecha vy hora de la informacidén recibida.
e Persona que informa.
« Descripcion objetfiva de los hechos observados o relatados.
« Medidas de resguardo adoptadas.
e Acciones realizadas.

c) Comunicacion a Direccion
La Encargada de Convivencia Escolar deberd informar a Direccidon dentro de la misma
jornada escolar o, excepcionalmente, al dia hdbil siguiente.

d) Medidas inmediatas de resguardo
Una vez conocida la situacion, el establecimiento adoptard de manera inmediata las
medidas necesarias para resguardar la integridad fisica y emocional del estudiante.

Estas medidas podrdn incluir:
e Acogiday contencion emocional.
« Acompanamiento por un adulto significativo.
o Supervision reforzada durante la jornada escolar.
e Apoyo psicosocial.
« Flexibilizacion pedagdgica temporal.
« Derivacion a atencidén de salud cuando corresponda.
« Coordinacion con la familia cuando proceda.
o Separacion preventiva del presunto agresor cuando sea miembro de la
comunidad educativa.
o Cualquier otra medida necesaria para proteger al estudiante.

Estas medidas deberdn adoptarse de manera inmediata y proporcional al nivel de
riesgo detectado.

e) Evaluacioén inicial
La evaluacion preliminar deberd realizarse dentro de un plazo mdximo de 48 horas
hdbiles desde la recepcion de la informacion.

Esta evaluacion tendrd por finalidad:
« Identificar factores de riesgo.
o Determinar el nivel de afectacion.
« Definir medidas de proteccion.
o Evaluarla necesidad de derivacion.
o Determinar si existen antecedentes que obliguen a realizar una denuncia.



f) Entrevistas y recopilacion de antecedentes
El profesional designado podra:
« Enftrevistar al estudiante respetando el principio de no revictimizacion.
o Enfrevistar a padres, madres o apoderados.
« Recabar antecedentes de profesores y otros profesionales.
o Solicitar informacion complementaria cuando corresponda.

Todas las actuaciones deberdn quedar debidamente registradas.

g) Contacto con la familia
Cuando ello no represente un riesgo para el estudiante y no exista instruccion en
contrario emanada de una autoridad competente, la familia deberd ser contactada
denfro de un plazo mdaximo de 48 horas hdbiles desde la evaluacion inicial.

Las acciones podrdn considerar:
o Entrevistas.
e Reuniones de seguimiento.
o Orientaciones parentales.
o Coordinaciones con redes externas.

h) Derivaciéon a redes de apoyo y proteccion
Cuando la evaluacion determine la necesidad de activar redes externas, la derivacion
deberda realizarse dentro de los 5 dias hdbiles siguientes a la evaluacion inicial.

En situaciones de riesgo grave o urgencia, la derivacion deberd realizarse de forma
inmediata.

Las derivaciones podrdn efectuarse a:
o Oficina Local de la Ninez (OLN).
o Tribunales de Familia.
o CESFAM.
o Cenftros de Salud Mental.
o Programas de proteccién especializada.
« Organismos colaboradores del Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a
la Ninez y Adolescencia.
o Ofras instituciones competentes.

Toda derivaciéon deberd quedar registrada en el expediente del caso.

i) Denuncia de hechos constitutivos de delito
Cuando existan antecedentes que permitan presumir la existencia de un delito que
afecte a un nino, nina o adolescente, la Directora o quien corresponda deberd
efectuar la denuncia ante la autoridad competente dentro del plazo legal de 24 horas
desde que tome conocimiento de los hechos.

La denuncia podrd efectuarse ante:
o Carabineros de Chile.
» Policia de Investigaciones.
e Ministerio PUblico.
« Tribunal competente.



La realizacién de la denuncia no requerird autorizacién previa de la madre, padre,
apoderado o representante legal del estudiante cuando la normativa vigente
establezca el deber legal de denunciar.

La denuncia realizada por el establecimiento no implica determinar responsabilidades
ni acreditar la ocurrencia de los hechos, correspondiendo dicha funcidon a los

organismos competentes.

Lo anterior se realizard conforme a lo dispuesto en los articulos 175y 176 del Cdodigo
Procesal Penal.

RESUMEN DE PLAZOS DE ACTUACION

Actuacién Plazo
Comunicacion interna de la situacion | Inmediata o durante la misma jornada
escolar
Registro formal del caso Mdximo 24 horas
Comunicacién a Direccion Mismo dia o dia hdbil siguiente

Aplicacion de medidas de resguardo | Inmediata
Denuncia de hechos constitutivos de | Méximo 24 horas desde que se toma

delito conocimiento

Evaluacion inicial Mdaximo 48 horas hdbiles

Contacto con la familia Mdaximo 48 horas hdbiles desde la
evaluacion

Derivaciéon a redes externas Mdaximo 5 dias hdbiles

VIIl. CLASIFICACION DEL RIESGO
1. Riesgo Leve:
Situaciones que no implican peligro inmediato para la integridad del estudiante.

Ejemplos Acciones
« Problemas de higiene. o Entrevista con la familia.
« Inasistencias reiteradas. « Orientaciéon y apoyo.
« Falta ocasional de supervision. « Seguimiento interno.

2. Riesgo Moderado
Situaciones persistentes que afectan el desarrollo integral del estudiante.

Ejemplos Acciones
o Negligencia reiterada. « Activacion de redes externas.
« Exposicion a conflictos familiares. « Derivacion a Oficina Local de la
« Desproteccion emocional. Ninez.
» Seguimiento sistemdtico.

3. Riesgo Grave
Situaciones que comprometen seriamente la integridad fisica o psicoldgica del
estudiante.

Ejemplos Acciones
« Malirato fisico. « Medidas de proteccion
« Violencia infrafamiliar. inmediatas.
« Abandono. « Denuncia obligatoria.
o Delitos sexuales. « Derivacion urgente a organismos
« Explotacion infantil. competentes.




IX. SITUACIONES QUE INVOLUCREN A FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
Cuando la presunta vulneraciéon involucre a un funcionario del establecimiento:
« Se adoptardn medidas inmediatas de resguardo para el estudiante.
o Seinformard al sostenedor.
o Se instruirdn los procedimientos administrativos correspondientes.
o Podrd disponerse la separacion preventiva de funciones que impliquen contacto
directo con estudiantes mientras se desarrollan las investigaciones pertinentes.
« Se mantendrd la presuncidn de inocencia del funcionario mientras no exista
resolucion de la autoridad competente.

X. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO
La Encargada de Convivencia Escolar y/o el profesional designado realizard
seguimiento periddico del caso mediante:

o Entrevistas.

« Monitoreo de asistencia.

o Observaciéon de indicadores de bienestar.

o Coordinacion con redes externas.

e Registro de avances y medidas implementadas.

La frecuencia del seguimiento serd determinada segun el nivel de riesgo identificado y
las medidas de proteccion implementadas.

XI. CIERRE DEL CASO
El caso podrd cerrarse cuando:
« Hayan cesado los factores de riesgo identificados.
» Existan medidas de proteccion suficientes para resguardar al estudiante.
o La autoridad competente determine el término de la intervencion.
« Se constate la restitucion o proteccion efectiva de los derechos del estudiante.

El cierre deberd quedar formalmente registrado mediante un informe que indique:
o Acciones readlizadas.
o Redes activadas.
o Resultados obtenidos.
e Recomendaciones futuras, cuando corresponda.

XIll. REGISTRO Y RESGUARDO DE ANTECEDENTES
Toda la documentacion asociada al caso deberd mantenerse bajo estricta
confidencialidad y resguardarse en los registros institucionales correspondientes.

El acceso a dicha informacién quedard restringido Unicamente a los profesionales
responsables de la intervencion, Direccion y autoridades competentes cuando
corresponda.

Toda actuacion realizada en el marco de este protocolo deberd quedar debidamente
registrada, incluyendo entrevistas, derivaciones, medidas de resguardo, seguimientos,
comunicaciones con la familia y actuaciones ante organismos externos.
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PROTOCOLO SOBRE LA PRQHIBICIéN Y REGULACIC')N’DEL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Objetivo

El presente Protocolo tiene por objeto dar cumplimiento a la Ley N° 21.801, vigente
desde el 2 de marzo de 2026, que establece la prohibicidon del uso de teléfonos
celulares y otros dispositivos moviles de comunicacion personal durante la jornada
escolar. Su finalidad es resguardar el proceso educativo, fortalecer la convivencia y
proteger el bienestar integral de los estudiantes dentro y fuera del establecimiento.

La Ley define los dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal aquellos
medios tecnoldgicos (llamados dispositivos moviles en adelante) que permiten
efectuar telecomunicaciéon, acceder a la red de internet para mantener interaccion
de telecomunicaciéon y consultar contenidos o plataformas digitales, tales como
teléfonos moviles (smartphone), tablet, notebook, consolas de video juego, audifonos
(que no sean indicados para uso médico), wearables (smartwatchs, gafas inteligentes,
etc), entre otros.

INTENCIONALIDAD PEDAGOGICA

La prohibicidn de uso de los dispositivos moviles debe ser entendida como una decision
pedagdgica preventiva y formativa orientada a resguardar la calidad del proceso
educativo y la manera de convivir en el contexto escolar.

En un contexto social donde la tecnologia ocupa un lugar central en la vida cotidiana
de las personas, nuestra institucion escolar asume la responsabilidad de educar en el
uso consciente y equiliorado de los dispositivos moviles. Esta medida busca fomentar
hdbitos de cuidado, responsabilidad y autocontrol, promoviendo que los estudiantes
aprendan a relacionarse con la tecnologia de manera critica y saludable.

La aplicacion de esta norma persigue los siguientes propositos:

a. Mejorar los aprendizajes y la concentraciéon de los estudiantes, asegurando un
ambiente libre de interrupciones externas que favorezca la atencion sostenida y
la participacion activa en las actividades pedagodgicas.

b. Favorecer la interaccion pedagégica directa, promoviendo el vinculo entre
docentes y estudiantes mediante el didlogo cara a cara y la construccion
colectiva de conocimiento.

c. Reducir distractores del proceso de ensenanza-aprendizaje, evitando la
fragmentacion de la atencion causada por notificaciones, redes sociales u otros
usos no pedagdgicos de los dispositivos moviles.

d. Promover relaciones interpersonales respetuosas y favorables, fortaleciendo la

convivencia escolar a través de la comunicacion directa, la empatia y la
colaboraciéon entre pares.

PREVENCION DE RIESGOS QUE PUEDAN AFECTAR LA CONVIVENCIA EDUCATIVA



El uso inadecuado de dispositivos moéviles en ninos, ninas y adolescentes puede generar
riesgos significativos afectando la salud mental, desarrollo del aprendizaje cognitivo y
socioemocional, algunos de los principales riesgos son:

a) Insomnio y alteraciones del sueno: El uso de dispositivos moviles por tiempo
prolongado especialmente antes de dormir reduce la calidad y duracion del
tiempo de sueno y descanso.

b) Ansiedad y estrés: Los juegos y redes sociales utilizadas por medio de dispositivos
moviles pueden generar sinftomatologia ansiosa y episodios de estrés.

c) Disminucién del rendimiento académico: La exposicion prolongada a
dispositivos moviles puede generar dificultades en el desarrollo cognitivo,
afectando la concentracidén y memoria.

d) Aislamiento social: Si bien los dispositivos moviles favorecen la comunicacion
digital, no reemplazan los beneficios que tiene el contacto con nuestros pares y
el entorno que nos rodea.

e) Acoso Escolar o Bullying: Hostigamiento reiterado entre pares, que puede
amplificarse y masificarse por medio de los dispositivos moviles.

f) Sexting: Difusion de contenido sexual, a través de dispositivos moviles, siendo un
delito especialmente grave cuando es sin consentimiento e involucra a menores
de edad.

g) Grooming: contacto digital de adultos con menores con fines de abuso o
explotacion, siendo las redes sociales y los juegos online un facilitador de estas
practicas.

h) Entre otros.
Responsabilidad de la comunidad educativa

El uso responsable y seguro de los dispositivos moviles es responsabilidad de toda la
comunidad escolar.

Las familias de los estudiantes son fundamentales en la promocion de hdbitos de uso
responsable de los dispositivos moviles. Su acompanamiento es clave para que los
estudiantes desarrollen criterios sdlidos de autocuidado digital y para prevenir el ingreso
de estos dispositivos al colegio. La coherencia entre hogar y escuela fortalece el
compromiso y bienestar de los estudiantes.

Se espera una actitud colaborativa y respetuosa de los padres, madres y apoderados,
entendiendo que son participantes activos del proceso de ensenanza-aprendizaje de
sus hijos y asi mismo, miemlbros de la comunidad escolar. Su participaciéon es clave para
garantizar la coherencia entre el hogar y la escuela fortaleciendo el compromiso y
bienestar de los estudiantes.

El colegio implementard esta normativa con senfido educativo y formativo,
entendiendo que las medidas aplicadas son una oportunidad para ensenar y modelar
hdbitos de autocuidado, favorecer la convivencia educativa y promover la
responsabilidad enfre la comunidad educativa que estd compuesta por los
estudiantes, sus familias y los integrantes de la comunidad educativa.

La prevenciéon de estas conductas es una responsabilidad compartida entre familia y
colegio, esta alianza activa y sostenida puede favorecer un entorno seguro para el



desarrollo de la autonomia, el autocuidado y el fomento de la confianza entre los
estudiantes.

Prohibicion para Estudiantes

a) Porte y uso sin un fin pedagdgico ni solicitud de docente, de dispositivos
moviles en el establecimiento escolar

Docentes y asistentes de la educacién

a) No podrd usar teléfonos celulares durante clases nirecreos, salvo emergencias
O comunicaciones con miembros del equipo directivo, como también tareas
administrativas que requieren el uso de tales dispositivos (asistencia, leccionario,
observaciones, etc.).

b) El personal del establecimiento debe ser un modelo a seguir por los
estudiantes, por lo mismo deberd modelar y velar por el cumplimiento de la
normativa.

c) No podrd autorizar el uso de dispositivos moviles a estudiantes fuera de las
excepciones reguladas y ya informadas.

Padres, madres y apoderados

a) Debenrespetary apoyar esta normativa considerando los beneficios que esto
tendrd para los estudiantes.

b) Evitar comunicarse directamente con los estudiantes durante la jornada
escolar.

c) Utilizar exclusivamente los canales institucionales oficiales ante situaciones
urgentes.

N° Contacto Colegio Del Real: 225355595
Correos institucionales correspondientes: www.colegiodelreal.cl/correos-
docentes

EXCEPCIONES Y PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD

Podrdn autorizarse excepciones fundadas, acreditadas y temporales, aprobadas
exclusivamente por la Direccion del establecimiento.

Se consideraran excepciones validas:

a)

b)

Estudiantes que tengan Necesidades Educativas Especiales (NEE) y requieran
hacer uso de dispositivos digitales para el desarrollo del aprendizaje. En estos
casos el/la apoderado/a debe acreditar esta circunstancia por medio de un
informe emitido por un profesional competente. El certificado debe ser
entregado en la secretaria.

Situacion de emergencia, desastre o catdstrofe, el uso de dispositivos moviles
podrd ser utilizado por los estudiantes solo siguiendo las instrucciones de quien
este a cargo de la emergencia.

Enfermedades o Condiciones de salud: En casos en que los estudiantes que estén
diagnosticados por un médico con una enfermedad o condicion de salud que
requiera de un monitoreo constante de un adulto responsable. El apoderado
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debe acreditar la situacidn presentando un certificacién o informe médico
vigente con las indicaciones correspondientes.

d) Uso pedagédgico autorizado: En caso de que el dispositivo digital sea requerido
por el/la docente en funcidn de la naturaleza de la actividad curricular o
extracurricular, para lo cual el/la docente debe solicitar autorizacion a direccidon
y una vez aprobada, se avisara con anficipacion a los estudiantes y sus
apoderados.

e) El apoderado puede solicitar por razones fundadas el porte y uso de un
dispositivo movil por un tiempo determinado en caso de estar en riesgo la
integridad del estudiante o de un familiar cercano.

Procedimiento de solicitud

1. La solicitud debe ser formalizada a través de una carta indicando motivos y tiempo
que requerido para el uso del dispositivo movil.

2. Adjuntar la documentacion que respalde la solicitud. (certificado y/o informe
medico, etc.).

3. Una vez que se obtiene la informacién requerida, se realizara una evaluacion por
parte del equipo técnico.

4. Se enfrega una resolucion escrita a los/las apoderados/as como respuesta a la
solicitud en un plazo mdximo de 7 dias hdbiles, contando desde el momento en que
se confirma la recepcion de la informacion necesaria.

5. La autorizacion serd personal, temporal y revisable de acuerdo con el cumplimiento
que de ellos se hagan por parte de los involucrados. Incumplimiento implica
revocacion inmediata.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES AL USO Y PORTE DE DISPOSITIVOS MOVILES

El incumplimiento a la prohibicion del uso de dispositivos moviles serd considerado una
falta menos grave, correspondiendo a una actitud, comportamiento y/o transgresion
que afecta la convivencia escolar, repercutiendo en menor medida en |os integrantes
de la comunidad.

Por lo antes mencionado las sanciones pueden ser aplicadas por el/la docente de
asignatura y/o el (la) profesor(a) jefe y/o direccion y/o Inspectoria general y/o
Encargado de Convivencia Educativa. Quien aplique la sancion, la efectuara
formativamente a través de un didlogo o conversacion, para que se produzca una
toma de conciencia y asi evitar la reiteraciéon de la falta, se podrdn tomas las siguientes
medidas:

Medidas a tomar en todas las dependencias del establecimiento educacional:

a) Al ser sorprendido el estudiante haciendo uso de un dispositivo en movil en
alguna actividad donde no cuente con autorizacion de uso, por parte de los
infegrantes del Equipo Directivo y Gestidon, docentes, inspectores o asistentes de
la educacién, debe requisar el dispositivo quedando en custodia de Direccidon
hasta terminada la jornada escolar. Este hecho debe quedar registrado en la
hoja de vida del estudiante, por parte de la persona que requisa el dispositivo.



b)

Se recuerda el compromiso y responsabilidad que tiene cada apoderado con
los estudiantes de supervisar y monitorear la plataforma digital que utiliza el
establecimiento, NetCore. Como también el cumplimiento de la norma que
prohibe el uso de los dispositivos moviles desde sus hogares.

Si la conducta se reitera, se requisa el dispositivo moévil quedando en direcciéon
hasta que el apoderado académico se acerque al establecimiento a retirarlo
en el horario previamente citado por el colegio, instancia en la cual se registra
en su respectiva hoja de vida, por parte de la persona que requisa el dispositivo
movil.

Se firma acta de compromiso por parte del apoderado con el fin de enmendar
y/0 no repetir esta falta a la norma, dejando el registro por escrito.

Al reiterarse la falta, se vuelve a requisar el dispositivo movil, el cual serd
entregado exclusivamente al apoderado académico en el horario citado por el
establecimiento, quedando registrada la falta. La reiteracion es considerada
una agravante, porlo cual se aplicard la sancidn correspondiente al caso segun
el RICE.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO Y RESGUARDO DE
LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS

Articulo 1°. Objetivo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las acciones y medidas que deberd
adoptar el establecimiento educacional para garantizar el reconocimiento, respeto,
proteccion e inclusion de la identidad de género de ninos, ninas y estudiantes tfrans que
formen parte de la comunidad educativa, resguardando su dignidad, integridad fisica,
psicoldgica y emocional, conforme a la normativa vigente y al principio de no
discriminacion.

El establecimiento promoverd espacios educativos seguros, inclusivos y respetuosos de
los derechos humanos, asegurando el acceso, permanencia y participacion de todos
los estudiantes en igualdad de condiciones.

. MARCO NORMATIVO
Articulo 2°. Normativa aplicable
El presente protocolo se fundamenta en:

o Constitucion Politica de la Republica de Chile.

o Convencion sobre los Derechos del Nino.

o Ley N.°20.370 General de Educacion.

e Ley N.°20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

e Ley N.°20.845 de Inclusion Escolar.

o Ley N.° 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la idenfidad de
género.

o Decreto Supremo N.° 3 de 2019 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

o Circular N.° 812 y demds orientaciones de la Superintendencia de Educacion.

o Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.

Il. DEFINICIONES

Articulo 3°. Identidad de género

Se entenderd por identidad de género la vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente profundamente, la cual puede corresponder o no con el
sexo asignado al nacer.

Articulo 4°. Estudiante trans

Se entenderd por estudiante trans a todo nino, nina o adolescente cuya identidad o
expresion de género no coincida con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas al sexo asignado al nacer.

Articulo 5°. Nombre social

Se entenderd por nombre social aquel nombre mediante el cual el estudiante se
identificay solicita ser reconocido dentro de la comunidad educativa, distinto de aquel
consignado en sus documentos legales.



ll. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Articulo 6°. Solicitud de reconocimiento

El padre, madre, apoderado(a), tutor(a) legal o el(la) estudiante mayor de 14 anos
podrd solicitar al establecimiento el reconocimiento de su identidad de género vy la
adopcién de medidas de apoyo pertinentes.

La solicitud podrd ser presentada ante:
o Direccion;

Encargado(a) de Convivencia Escolar;

Profesor(a) jefe;

e 0O quien el establecimiento designe para estos efectos.

Toda solicitud deberd ser tratada con confidencialidad, respeto y resguardo de la
dignidad del estudiante.

Articulo 7°. Entrevista formal

La Direcciéon del establecimiento deberd citar a entrevista dentro de un plazo mdaximo
de 5 dias habiles desde recibida la solicitud.

Participardn:
o el(la) estudiante;
e SU padre, madre y/o apoderado(a), cuando corresponda;
o Direccion;
e v, sifuese pertinente, el Equipo de Convivencia Escolar o dupla psicosocial.

De la entrevista se levantard un Acta Simple, firmada por los participantes, en la cual
se establecerdn los acuerdos y medidas de apoyo adoptadas. Una copia del acta serd
entregada a quien realizé la solicitud.

IV. MEDIDAS DE APOYO Y RESGUARDO
Articulo 8°. Medidas basicas de apoyo

El establecimiento adoptard, con el consentimiento del estudiante y su apoderado(aq)
cuando corresponda, las siguientes medidas:

e apoyoy acompanamiento al estudiante y su familia;

» orientacion y sensibilizacion a la comunidad educativa;
e UsO del nombre social en espacios educativos internos;
» respeto de pronombres e identidad de género;

« resguardo de la privacidad y confidencialidad;

o derecho a utilizar uniforme, presentacion personal y accesorios acordes a su
identidad de género;

« Ufilizacion de servicios higiénicos y camarines de acuerdo con su identidad de
género;



« medidas de acompanamiento emocional y psicosocial;
« adecuaciones que favorezcan su inclusion y bienestar escolar.
Articulo 9°. Uso del nombre social

El nombre social solicitado por el estudiante deberd ser utilizado por funcionarios(as),
docentes, asistentes de la educacion y miembros de la comunidad educativa en:

e listas internas;

e CoOmunicaciones internas;

e correos institucionales;

e credenciales internas;

o plataformas educativas de uso interno;

o diplomas de reconocimiento interno;

o ydemas espacios pedagdgicos o administrativos no oficiales.

Sin perjuicio de lo anterior, en documentacion oficial y legal deberd mantenerse el
nombre registrado civimente, conforme a la normativa vigente.

Articulo 10°. Presentacién personal

El estudiante tendrd derecho a ufilizar uniforme, ropa deportiva y presentacion
personal conforme a su identidad de género, respetando las normas generales del
establecimiento en igualdad de condiciones para todos los estudiantes.

Articulo 11°. Uso de servicios higiénicos

El estudiante podrd utilizar los banos y espacios de cambio que correspondan a su
identidad de género.

El establecimiento adoptard medidas de resguardo cuando sea necesario para
garantizar la seguridad, privacidad y bienestar de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

V. ACOMPANAMIENTO Y COORDINACION
Articulo 12°. Coordinacion con redes externas

En caso de que el estudiante participe en programas de acompanamiento profesional
conforme a la Ley N.° 21.120 y el Decreto Supremo N.° 3 de 2019, el establecimiento
podrd coordinar acciones con:

o Subsecretaria de la Ninez;

programas de acompanamiento profesional;

redes de salud;

oficinas de proteccién de derechos;

y ofras instituciones pertinentes,

siempre resguardando la confidencialidad y el interés superior del nino, nina o
adolescente.



Arficulo 13°. Informacion a funcionarios

La Direcciéon informard exclusivamente a los funcionarios que deban conocer los
acuerdos adoptados para garantizar su correcta implementacion.

Todos los funcionarios estardn obligados a:
« respetarlaidentidad de género del estudiante;

utilizar el nombre social acordado;

evitar cualguier accidon discriminatoria;

y resguardar la confidencialidad de la informacion.
VI. MEDIDAS DE RESGUARDO Y NO DISCRIMINACION
Articulo 14°. Prohibicién de discriminacién
Queda estrictamente prohibida toda acciéon de:

« discriminacion;

« hostigamiento;

o burlas;

» violencia fisica o psicolégica;

e exclusion;

e QAcoso escolar;

e 0 vulneracion de derechos
fundada en la identidad o expresidon de género del estudiante.

Toda situacion de vulneracion serd abordada conforme al Reglamento Interno y
protocolos de convivencia escolar vigentes.

Articulo 15°. Confidencialidad

La informacién relativa a la identidad de género del estudiante tendrd cardcter
reservado.

El establecimiento resguardard la privacidad del estudiante y evitard exposiciones
innecesarias ante la comunidad educativa.

VII. SEGUIMIENTO
Articulo 14°. Seguimiento de acuerdos

El Equipo de Convivencia Escolar y/o profesor(a) jefe realizard seguimiento periddico
de las medidas adoptadas, con el objeto de:

e evaluar el bienestar del estudiante;
« verificar el cumplimiento de los acuerdos;
« identificar nuevas necesidades de apoyo;

e Yy promover una adecuada inclusion educativa.
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PROTOCOLO DE ACTUACION, APOYOS Y RESGUARDO DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES AUTISTAS Y DE RESPUESTA FRENTE A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

I. OBJETIVO

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las acciones, medidas de apoyo,
procedimientos de actuacidon y mecanismos de coordinacion que permitan promover
el acceso, participacion, permanencia, progreso y proteccion de los derechos de los
estudiantes autistas, asi como regular la respuesta instifucional frente a situaciones de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), en concordancia con la Ley N°21.545,
la normativa educacional vigente, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el
Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocién Escolar del establecimiento.

Il. MARCO NORMATIVO
El presente protocolo se fundamenta en:
e Constitucion Politica de la Republica de Chile.
e Convencion sobre los Derechos del Nino.
e Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
e Ley General de Educacion N°20.370.
* Ley N°20.422 sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas
con discapacidad.
* Ley N°20.845 de Inclusion Escolar.
e Ley N°21.545 (Ley TEA).
e Decreto Supremo N°170 de 2009.
* Decreto N°83 de 2015.
* Politica Nacional de Convivencia Educativa vigente.
 Circular e instrucciones de la Superintendencia de Educacion relativas a
estudiantes autistas.
* Orientaciones MINEDUC sobre respuesta a situaciones de Desregulacion
Emocional y Conductual.

lll. PRINCIPIOS ORIENTADORES
Las actuaciones del establecimiento se regirdn por los siguientes principios:
a) Interés superior del nino, nina y adolescente.
) Educacion inclusiva y participacion plena.
c) Respeto a la dignidad humana y a la neurodiversidad.
d) No discriminacion arbitraria.
e) Corresponsabilidad entre familia y establecimiento.
f) Confidencialidad y proteccién de datos personales.
g) Prevencidén y promocion del bienestar socioemocional.
h) Proporcionalidad en las medidas adoptadas.

IV. DEFINICIONES
1. Estudiante Autista: Se entenderd por estudiante autista aquel que presente una
condiciéon del neurodesarrollo caracterizada por diferencias en la comunicacion
e interaccidn social y por patrones restrictivos o repetitivos de comportamiento,
intereses o actividades, conforme a la Ley N°21.545.



2. Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): Reaccidn emocional vy
conductual de intensidad variable frente a determinados estimulos internos o
externos, que dificulta significativamente la capacidad de autorregulacion del
estudiante y requiere apoyos especificos para recuperar su bienestar vy
funcionalidad.

Las situaciones de DEC deberdn analizarse considerando las caracteristicas
individuales del estudiante, los apoyos implementados y las barreras presentes
en el enforno.

3. Plan de Apoyo y Acompanamiento Individual (PAAI): Instrumento interno
destinado a coordinar apoyos, medidas preventivas, estrategias de
acompanamiento y acciones de intervencion para estudiantes que requieran
apoyos especificos para favorecer su bienestar y participacion escolar.

V. NOTIFICACION DE DIAGNOSTICO Y COORDINACION CON EL ESTABLECIMIENTO

Con el objeto de implementar adecuadamente medidas pedagdgicas, evaluativas y
de acompanamiento que puedan corresponder, el padre, madre o apoderado
deberd informar oportunamente al establecimiento la existencia de un diagndstico
asociado a Trastorno del Espectro Autista u otfra condicidn relevante del
neurodesarrollo.

Para efectos de acceder a medidas formales contempladas en el Reglamento de
Evaluacioén, Cadlificacion y Promocién Escolar, tales como evaluacion diferenciada,
adecuaciones evaluativas u otras medidas especiales, el establecimiento podrd
requerir antecedentes emitidos por médico neurdlogo, médico psiquiatra u otro
profesional competente segun la naturaleza de la condicion.

La enfrega de estos antecedentes permitird evaluar la pertinencia de implementar
apoyos y medidas acordes a las necesidades educativas del estudiante.

La elaboracién de un PAAI o la implementacion de medidas generales de
acompanamiento no implicard necesariamente la existencia de una condicion
diagnosticada, pudiendo responder a necesidades de apoyo identificadas por la
familia o por el establecimiento en resguardo del bienestar integral del estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, la implementacion de medidas pedagodgicas formales
contempladas en el Reglamento de Evaluacién, Calificacion y Promocién Escolar
requerird los antecedentes profesionales que dicho instrumento establezca.

VI. APOYOS Y MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO
De acuerdo con las necesidades identificadas, el establecimiento podrd implementar:
* Diversificacion de estrategias pedagodgicas.
* Evaluacion diferenciada cuando corresponda.
* Flexibilizacion de tiempos de trabajo y evaluacion.
* Apoyos visuales.
* Anticipacion de actividades y cambios de rutina.
* Adaptaciones ambientales y sensoriales razonables.
 Espacios de regulacion emocional.
* Estrategias de mediacion y acompanamiento.
» Coordinacion con profesionales externos cuando corresponda.



Las medidas adoptadas deberdn quedar registradas en entrevistas, acuerdos de
acompanamiento, actas u otfros instrumentos internos definidos por el establecimiento.

VII. PLAN DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL (PAAI)
Cuando las necesidades del estudiante lo ameriten, el establecimiento podrd elaborar
un Plan de Apoyo y Acompanamiento Individual.

Este plan podrd contener:
e Caracteristicas relevantes del estudiante.
* Fortalezas e intereses.
» Factores desencadenantes de estrés o desregulacion.
* Senales tempranas de alerta.
* Estrategias preventivas.
* Medidas de apoyo pedagdgico y socioemocional.
* Procedimientos de actuacién frente a DEC.
* Responsables de implementacion.
e Acuerdos con la familia.

El plan serd elaborado por el Profesor Jefe, Encargado de Convivencia Escolar, UTP y
otros profesionales internos que correspondan, pudiendo considerar antecedentes
aportados por especialistas externos.

El Plan de Apoyo y Acompanamiento Individual (PAAI) constituye una herramienta
inferna de gestion educativa destinada a coordinar apoyos, medidas preventivas y
estrategias de acompanamiento que favorezcan el bienestar, participacion y
permanencia escolar del estudiante.

El PAAI no reemplaza evaluaciones diagndsticas, fratamientos médicos, psicoldgicos o
terapéuticos realizados por profesionales externos competentes.

Asimismo, el PAAI no constituye una adecuacion curricular significativa ni reemplaza
las medidas académicas reguladas en el Reglamento de Evaluacion, Calificacion y
Promocion Escolar del establecimiento.

El plan deberd ser revisado, a lo menos, una vez por semestre y cada vez que se
produzcan cambios significativos en las necesidades del estudiante o situaciones que
hagan necesario modificar los apoyos acordados.

Toda actudlizacion deberd quedar debidamente registrada en los documentos
internos correspondientes.

VIIl. ESTRATEGIAS DE PREVENCION
El establecimiento promoverd acciones preventivas destinadas a favorecer el
bienestar de los estudiantes y disminuir la ocurrencia de situaciones de desregulacion.

Entre ellas:
* |[dentificaciéon temprana de factores de riesgo.
e Comunicacion permanente con las familias.
* Rutinas estructuradas y anticipacion de cambios.
* Uso de apoyos visuales cuando sea pertinente.



e Estrategias de autorregulacion emocional.
e Capacitacion interna de funcionarios.
* Promocién de una convivencia inclusiva y respetuosa.

IX. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

ETAPA 1: INICIO DE LA DESREGULACION
Cuando el estudiante mantiene capacidad de comunicacion y respuesta a apoyos.
Acciones:

* Acercamiento calmado y respetuoso.

* Disminucion de estimulos estresores.

* Uso de estrategias previomente acordadas.

* Facilitacion de espacios de regulacion.

* Acompanamiento por adulto significativo.

ETAPA 2: AUMENTO DE LA DESREGULACION
Cuando disminuye significativamente la capacidad de autorregulacion.
Acciones:
e Reducir demandas académicas.
* Disminuir la cantidad de estimulos presentes.
* Favorecer acceso a espacio seguro.
* Mantener acompanamiento regulador.
» Contactar a Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda.
* Informar a la familia cuando la situacién lo amerite.

ETAPA 3: DESREGULACION SEVERA
Cuando exista riesgo significativo para la integridad fisica del estudiante o de terceros.

Acciones:
* Resguardar la seguridad de todas las personas involucradas.
* Retirar elementos peligrosos.
* Solicitar apoyo de personal designado.
* Mantener supervisidon permanente.
* Informar inmediatamente a la familia.
* Activar Protocolo de Accidentes Escolares cuando corresponda.

X. MEDIDAS DE RESGUARDO FiSICO EXCEPCIONAL
Las medidas de resguardo fisico constituyen una actuaciéon extraordinaria y de Ultimo
recurso.

Sélo podrdn aplicarse cuando:
* Exista riesgo inminente y grave para la integridad fisica del estudiante o de
terceros.
* Las estrategias de acompanamiento implementadas hayan resultado
insuficientes.
* Resulten indispensables para evitar un dano mayeor.



Estas medidas:
* No tendrdn cardcter disciplinario.
e Serdn proporcionales a la situacion presentada.
e Se aplicardn por el tiempo estrictamente necesario.
» Serdn ejecutadas por funcionarios previomente capacitados.
» Deberdan registrarse formalmente.
e Serdn informadas a la familia a la brevedad posible.

Se prohibe cualquier medida que impliue castigo fisico, humillacion, amenaza,
maltrato o vulneracion de derechos.

XI. REGISTRO Y SEGUIMIENTO
Todo episodio relevante de DEC deberd registrarse por escrito.
El registro deberd contener:
e Fecha vy hora.
e Lugar.
* Funcionarios intervinientes.
» Descripcidon objetiva de los hechos.
* Estrategias implementadas.
* Resultado de la intervencion.
e Comunicacion efectuada a la familia.
* Acuerdos y medidas de seguimiento.

Posteriormente se evaluard la necesidad de modificar apoyos, estrategias preventivas
o medidas de acompanamiento.

XII. INTERVENCION POSTERIOR Y REPARACION
Una vez finalizada la situaciéon y recuperado el bienestar emocional del estudiante, se
podrdn desarrollar acciones orientadas a:

* Reflexionar sobre lo ocurrido.

* |dentificar factores desencadenantes.

* Fortalecer habilidades de regulacién emocional.

» Restablecer vinculos afectados.

* Implementar acciones reparatorias cuando existan terceros afectados.

Las medidas tendrdn cardcter formativo, restaurativo e inclusivo.

XIll. MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Cuando corresponda analizar conductas que puedan constituir infracciones al
Reglamento Interno, se deberdn considerar especialmente:
* Las caracteristicas individuales del estudiante.
* La existencia de diagndsticos o antecedentes relevantes.
* Los apoyos implementados previamente.
* Las barreras presentes en el entorno.
e Los principios de inclusion, proporcionalidad e interés superior del nino, nina o
adolescente.

La aplicacion de medidas disciplinarias deberd ajustarse a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, resguardando siempre el debido proceso
y evitando cualquier forma de discriminacidén arbitraria.



XIV. DIFUSION Y VIGENCIA

El presente protocolo forma parte infegrante del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y serd difundido a toda la comunidad educativa.

Su contenido podrd ser revisado y actualizado periddicamente conforme a
modificaciones normativas o necesidades institucionales.
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PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y
protocolo que deben cumplir profesores (as), asistentes de la educacion, apoderados
y estudiantes antfes, durante y después de realizada una salida pedagdgica. Y,
ademds, regular la planificacion, autorizacion, ejecucion y evaluacion de las salidas
pedagogicas y vigjes de estudio organizados por el establecimiento educacional, en
resguardo de la seguridad, integridad fisica y psiquica de los y las estudiantes, y de la
continuidad del servicio educativo, conforme a la normativa educacional vigente.

Las disposiciones de este protocolo serdn aplicables a toda actividad pedagdgica que
se readlice fuera del recinto del establecimiento, durante la jornada escolar o en
actividades autorizadas por éste.

Articulo 1. Se entiende por salida pedagdgica a la actividad educacional que se
realiza fuera del establecimiento y que cumple las siguientes condiciones:

- Se encuentra considerada en la planificacion  anual de  algun
Departamento de asignatura y/o la Unidad Técnica respectiva

- Es asumida por un departamento o profesor(a) en su planificacion de su
asignatura especifica.

- Debe haber una persona (docente) encargado o coordinador(a) de la salida

- Seredliza durante el tiempo lectivo.

- Asistencia con uniforme obligatorio

Articulo 2. Toda salida pedagdgica incluye, como acompanante, al menos a un
segundo Docente o Asistentes de la Educacion, esto con el fin de lograr una mejor
seguridad y resguardo de la integridad de los estudiantes participantes en la actividad.

Los adultos responsables podrdn ser docentes, educadoras, asistentes de la educacion
u otros adultos previamente autorizados por la Direccion del establecimiento.

En todo caso:
a) Deberd designarse un/a responsable principal de la actividad.

b) El nUmero de adultos deberd permitir la supervision permanente de los
estudiantes durante todo el desarrollo de la actividad, traslados y retornos. Por
cada 15 estudiantes deberd asistir un adulto adicional

c) Las funciones y responsabilidades de cada adulto acompanante deberdn
encontrarse previomente definidas y comunicadas.

Articulo 3. Se considerard como muy valiosa la participacion de algiun padre y/o
apoderado en estas actividades, los que serdn incluidos en la planificacion de la
actividad como colaboradores de la funcién del (la) docente responsable. Tanto los
funcionarios del colegio como los padres, madres y/o apoderados deben contar con
credenciales con su nombre y apellido, la cual debe ser utilizada en la actividad.

Articulo 4. Son objetivos de las salidas pedagdgicas:

Propiciar en los estudiantes una interaccidon permanente vy sistemdatica con la cultura y
sus instituciones.



Complementar el quehacer pedagdgico de los distintos sulbsectores, a la vez de
fomentar el desarrollo del acervo cultural integral de los estudiantes.

Articulo 5. Las salidas pedagdgicas, como experiencia educativa, se organizan
conforme a un modelo de tres etapas:

1.- La planificacion, que es responsabilidad de un Departamento y la Unidad
Técnico-Pedagdgica.

2.- La ejecucion, que le corresponde al profesor del departamento, docente (s)
acompanante (s).

3.- La evaluacién, que la readliza el profesor responsable, la Unidad Técnico-
Pedagodgica, y el Departamento correspondiente.

El (la) profesor (a) encargado (a) en conjunto con el (la) profesor (a) jefe (si fuere
pertinente), comparten la responsabilidad de esta actividad.

Articulo 6. El manejo operativo de la salida es responsabilidad del (a) docente
encargado (a), con apoyo Yy visto bueno del Equipo Directivo, quien debe asegurarse
que se cumplan todos los requisitos que aseguran el éxito de ella.

Articulo 7. Las condiciones que debe cumplir esta actividad para ser autorizada y
realizada como salida pedagdgica contemplada en el programa de estudio, son:

Presentar los siguientes documentos de cardcter pedagdgico:

- Estar integrada la actividad a los objetivos a alcanzar en el respectivo nivel y
asignatura, lo que debe constar en las planificaciones anuales entregadas a la
Unidad Técnica Pedagodgica (U.T.P.).

- Informar y entregar a U.T.P. la planificacion de la salida, en el formulario ad hoc,
con al menos quince dias de anticipacion.

- La actividad propuesta no debe considerar a mds de dos cursos en forma
simultadnea, salvo que se trate de obras de teatro u cualquier otra actividad
cultural.

En el formulario se debe incluir:

- Elnombre de la Unidad en la que se aplicard esta metodologia.

- La guia a completar o desarrollar por los estudiantes.

- Las actividades a realizar y la forma de evaluarlas.

- Elo dias de la semana hdbiles (lunes a viernes) que tomard la actividad.

Articulo 8. También serd necesario cumplir con los requisitos de cardcter
administrativo que a continuaciéon se indican:

- Fecha de realizacion de la actividad.

- Direcciony teléfono del lugar al que se concurrird.

- Lasreservas que se tienen, si procede.

- Hora de salida vy llegada.

- Listado de estudiantes participantes.

- Nombre de profesores (as) asistentes y/o apoderados acompanantes.
- Elementos de seguridad o auxilio exigidos

- Teléfono de contacto con el establecimiento.



- Si la salida se prolonga mdas alld del horario de colacion, debe considerar los
alimentos, la hora y el lugar donde se almorzard.

- Elmedio de transporte a utilizar, el cual debe contar con los permisos de fransito,
identificacion del conductor y seguro de accidentes. Una copia de estos
documentos debe quedar en el Establecimiento.

- El certificado de autorizacién por parte de los padres y/o apoderados. Esta
autorizacion debe ser completada y firmada por el (la) apoderado (a), la cual
les serd enviada por el (la) profesor (a) a cargo de la actividad con la debida
anficipacion, es decir, entre 5 y 10 dias hdbiles anteriores a su realizacion. Este
documento es imprescindible que este previamente en el Establecimiento antes
de la salida, ya que no se permitird la participacion de estudiantes cuyos
apoderados no lo envien debidamente completado o en casos excepcionales,
puedan autorizar mediante correo electronico. Aquellos estudiantes que no sean
autorizados para concurrir deberdn desarrollar actividades académicas en el
centro educativo.

- El certificado de autorizacion enviados a los padres y/o apoderados debe incluir:

e Fechay lugar de la salida pedagdgica

e Una breve informacion sobre la salida,

e La informacidén de que cada estudiante participante estd cubierto por
el Seguro de Accidente Escolar.

e La hora de salida y llegada, la cual siempre se readlizard desde la
puerta del establecimiento.

e Elnombre vy la firma del apoderado autorizando la salida.

- Las autorizaciones quedardn: en la direccion del colegio (secretaria), en el
Departamento Provincial de Educacidon y en poder de los responsables de la
actividad del centro educativo.

- Los estudiantes que participen deberdn cumplir con las disposiciones
establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar que rige para cada
actividad educativa dentro o fuera del establecimiento. Ello incluye el uso del
uniforme del Establecimiento.

- Desarrollar una hoja de ruta que dé cuenta de los lugares que se visitardn, el
trayecto que se ejecutard y las paradas que se realizardn.

Articulo 9. Al ejecutarse la actividad, los adultos responsables estardn atentos a los
siguientes aspectos:

- Reconocer los posibles peligros que el espacio fisico a ser visitado pueda
presentar, con el fin de evitarlos.

-  Que el desplazamiento de los alumnos se realice siempre en grupo y bajo el
cuidado de los acompanantes adultos responsables.

- Las funciones concretas de los adultos responsables son:

- Cuidado general de los estudiantes.

- Apoyar las reflexiones grupales o individuales que estén planificadas.

- Resolversituaciones importantes que se presenten.

- Acompanar proactivamente a un grupo de estudiantes durante el dia.

Articulo 10. Cada alumno(a) participante de la actividad debe tener presente:

- Que esresponsable de cuidar de sus pertenencias.

- Cuando se estd en el medio de transporte, debe mantener y respetar la
ubicacion entregada por el (la) profesor (a). Usar cinturones de seguridad, y no
pasearse o jugar en pasillos.



- En mantener el comportamiento adecuado en tfodo momento, como debe ser
el que corresponde a una actividad educativa.

- Que estd absolutamente prohibido el uso, tenencia de elementos cortantes o
consumo de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o cualquier ofro tipo de sustancias
nocivas para la salud. Quien incurra en estas faltas deberd someterse a las
sanciones disciplinarias contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar
del establecimiento.

Que estd absolutamente prohibido la tenencia o uso de dispositivos moviles.

- Quessise siente mal de salud o sufre un imprevisto debe ponerlo en conocimiento
del (la) docente a cargo, quien, de inmediato, junto a comunicar la situacién al
Centro Educativo, desde donde se hard el contacto con la familia del (a)
afectado (a), administrard las medidas necesarias que sean pertinentes.

- Ante cualquier situacidon no considerada en el Protocolo, el o la docente
encargado deberd comunicarlo al Establecimiento en forma inmediata, por lo
que es de suma importancia manejar nUmeros telefonicos con los cuales
establecer dichos contactos directos.

- Respetar las medidas de higiene y sanidad establecidas por las autoridades
competentes y del establecimiento educacional.

- Cada estudiante deberd portar la tarjeta de identificacion que estudiante, que
contendrd nombre y nUmero de teléfono celular de él y del colegio, educadora
o asistente responsable del grupo y nombre y direccion del establecimiento
educacional.

Articulo 11. Los estudiantes que van a una salida pedagdgica, no pueden quedarse en
el frayecto de regreso bajo ningun pretexto en algun lugar determinado, es decir todos
deben volver al establecimiento educacional.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A EMERGENCIAS Y EVACUACION

El presente Protocolo tiene por objetivo establecer procedimientos claros, organizados
y eficientes para resguardar la integridad fisica y psicolégica de estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, personal administrativo, apoderados y visitas frente a
sifuaciones de emergencia, tales como sismos, incendios, emanaciones de gas,
amenazas de artefactos explosivos u ofras situaciones que puedan afectar la
seguridad de la comunidad educativa.

Este protocolo forma parte integrante del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del
establecimiento y deberd aplicarse en conjunto con los procedimientos, roles vy
responsabilidades definidos en dicho instrumento.

Su cumplimiento es obligatorio para todos los integrantes de la comunidad educativa.

I. MARCO NORMATIVO
El presente protocolo se fundamenta en:
* Ley General de Educacion N°20.370.
* Ley N°16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.
» Decreto Supremo N°594 sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en
los Lugares de Trabajo.
* Circular de Seguridad Escolar de la Superintendencia de Educacion.
* Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).
* Metodologia AIDEP y ACCEDER de SENAPRED.
* Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento.

Il. RESPONSABLES
Director(q)
» Constituye la mdxima autoridad durante una emergencia.
* Autoriza decisiones extraordinarias relacionadas con evacuacion, suspension
de actividades o retiro de estudiantes.
» Coordina acciones con organismos externos cuando corresponda.
Coordinador de Seguridad Escolar
* Dirige los procedimientos de evacuacion.
 Supervisa el cumplimiento del protocolo.
* Mantiene comunicacién con organismos de emergencia.
Inspectores y Asistentes de la Educacion
» Apoyan el proceso de evacuacion.
e Supervisan vias de escape y zonas de seguridad.
» Colaboran en el resguardo del orden y seguridad.
Docentes
e Lideran la evacuacion de los estudiantes bajo su responsabilidad.
 Verifican asistencia en la zona de seguridad.
* Informan situaciones relevantes al Coordinador de Seguridad Escolar.
Encargado de Primeros Auxilios
* Brinda atencidén inicial a personas lesionadas.



e Coordina la activacidon del Protocolo de Accidentes Escolares cuando
corresponda.

lll. EJECUCION DE PRACTICAS DE EVACUACION

Las prdcticas de evacuacion tienen como finalidad preparar a la comunidad
educativa para responder adecuadamente frente a situaciones reales de
emergencia.

Al activarse la senal de alarma:
* El docente a cargo deberd suspender inmediatamente la actividad que se
encuentre desarrollando.
 El docente o funcionario responsable abrird la puerta y verificard que la via de
evacuacion se encuentre despejada.
* Los estudiantes deberdn abandonar la sala en forma ordenada siguiendo las
instrucciones del docente.
* Se deberd utilizar exclusivamente la ruta de evacuacion previamente
establecida.
* Estd prohibido devolverse a buscar objetos personales.
* El desplazamiento deberd realizarse sin correr, empujar o gritar.
* Los estudiantes que requieran apoyo para desplazarse durante la evacuacion
contardn con un funcionario responsable previamente designado.
Silos estudiantes se encuentran en recreo, cambio de hora u otra actividad:
* Deberdn dirigirse inmediatamente a la zona de seguridad asignada siguiendo
las indicaciones del personal del establecimiento.

Una vez en la zona de seguridad:
* Cada curso se ubicard en el sector previamente asignado.
* El docente verificard la asistencia de sus estudiantes.
e Se informard inmediatamente cualquier ausencia, lesion o situacion relevante
al Coordinador de Seguridad Escolar.
e Ninguna persona podrd abandonar la zona de seguridad hasta recibir
instrucciones oficiales.

Finalizada la actividad, el establecimiento realizard una evaluacion de la evacuacion
para identificar fortalezas y oportunidades de mejora.

IV. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

Deteccidn y alerta

Ante humo, fuego o cualquier indicio de incendio:
» Se activard inmediatamente la alarma interna.
e Se dard aviso a Bomberos y Carabineros.

Acciones inmediatas
* El docente ordenard la evacuacion inmediata.
e Sélo funcionarios previomente capacitados podrdn utilizar extintores o red
humeda, siempre que ello no implique riesgo para su integridad fisica.
» Se deberdn cerrar las puertas al evacuar para disminuir la propagacion del
fuego.

Medidas de seguridad
* No abrir puertas o ventanas innecesariomente.




* En presencia de humo, desplazarse agachado y cubrir nariz y boca.

Si el incendio no puede ser controlado:

* Toda la comunidad educativa deberd mantenerse en la zona de seguridad.
* Bomberos asumird el control de la emergencia.

V. PROCEDIMIENTO ANTE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Ante la amenaza o sospecha de un artefacto explosivo:
* El Director o quien lo subrogue deberd informar inmediatamente a Carabineros
de Chile.
* Se mantendrd la calma evitando generar situaciones de pdnico.
* No se realizardn busquedas activas ni inspecciones por parte del personal del
establecimiento.
* Bajo ninguna circunstancia se deberd manipular un objeto sospechoso.
* La evacuacion se readlizard conforme a las instrucciones entregadas por
Carabineros, GOPE u otra autoridad competente.

Retorno

El regreso a las actividades sélo podrd efectuarse cuando la autoridad competente
determine que el establecimiento es seguro.

VI. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO
Durante el sismo
* Mantener la calma.
* Abrir puertas cuando sea posible y seguro hacerlo.
* Alejarse de ventanas, vidrios y objetos que puedan caer.
* Protegerse bajo mesas o estructuras firmes cuando corresponda.
* No evacuar mientras se desarrolla el movimiento sismico.

Después del sismo
* El docente evaluard rapidamente las condiciones de seguridad del lugar.
* La evacuacion se realizard cuando las condiciones lo permitan o cuando sea
instruida por el Coordinador de Seguridad Escolar.
* El docente verificard la asistencia de los estudiantes.
* Se informard inmediatamente cualquier situacion de riesgo, lesion o dano
estructural.
* Toda la comunidad educativa permanecerd en la zona de seguridad hasta
recibir instrucciones.

VII. PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMANACION DE GAS
Ante olor a gas o sospecha de fuga:
e Se procederd a evacuar inmediatamente a toda la comunidad educativa.
* No se deberdn encender fosforos, encendedores ni elementos que generen
chispa.
* No se deberdn accionar interruptores eléctricos.
 Se procurard ventilar naturalmente el drea afectada cuando ello no implique
riesgos para las personas.
e Se cortard el suministro eléctrico y de gas sélo si puede hacerse de manera
segura.
e Se dard aviso inmediato a Bomberos, empresa proveedora y Carabineros.
* Sélo personal especializado podrd intervenir en la emergencia.




VIII. PROCEDIMIENTO FRENTE A PERSONAS LESIONADAS
Durante cualquier emergencia:.
* No se deberd mover a una persona lesionada salvo que exista riesgo inminente
para su intfegridad.
 Se solicitard apoyo al encargado de primeros auxilios.
» Se activard el Protocolo de Accidentes Escolares cuando corresponda.
e Se informard inmediatamente al apoderado.
» Se gestionard la derivacion a un centro asistencial cuando sea necesario.

IX. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS
Frente a emergencias que afecten el normal funcionamiento del establecimiento, la
informacion oficial serd entregada mediante:

e Correo electronico institucional.

* Llamados telefonicos.

e o Otros medios instifucionales previomente definidos.

La informacién deberd ser clara, oportuna y emitida Unicamente por las autoridades
designadas por el establecimiento.

X. RETIRO DE ESTUDIANTES
Cuando las circunstancias lo ameriten, la Direccion podrd disponer el retiro de
estudiantes.

En dichos casos:
* El retiro deberd ser realizado por el apoderado titular o persona previamente
autorizada.
* Se deberda registrar nombre, RUN, firma y hora de retiro.
* No se entregardn estudiantes a personas no autorizadas.
e El establecimiento mantendrd registro de todas las enfregas efectuadas.

XI. EVALUACION POSTERIOR

Finalizada la emergencia, el Equipo de Seguridad Escolar realizard una evaluacion de
las acciones ejecutadas, identificando fortalezas, debilidades y medidas de mejora,
dejando registro de los acuerdos adoptados.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AUSENCIAS PROLONGADAS POR
MOTIVOS DE SALUD

I. OBJETIVO

El presente protocolo tiene por finalidad resguardar el derecho a la educacion de
aguellos estudiantes que, debido a una enfermedad, ftratamiento médico,
hospitalizacion u otra condicidn de salud debidamente acreditada, presenten
ausencias prolongadas o intermitentes que dificulten su participacion regular en las
actividades escolares.

Asimismo, busca establecer mecanismos de coordinacion entre la familia y el
establecimiento para favorecer la continuidad del proceso educativo, considerando
las necesidades y condiciones particulares de cada estudiante.

Il. ALCANCE
El presente protocolo serd aplicable a estudiantes que presenten:
e Enfermedades agudas o cronicas que requieran reposo prolongado.
* Hospitalizaciones.
* Tratamientos médicos permanentes o periddicos.
» Condiciones de salud fisica o mental que afecten significativamente la
asistencia regular al establecimiento.
» Oftras situaciones de salud debidamente acreditadas por un profesional
competente.

I1l. ACREDITACION DE LA SITUACION DE SALUD
El padre, madre o apoderado deberd informar oportunamente al establecimiento la
situacion de salud del estudiante.

Para ello deberd presentar:
 Certificado médico.
* Informe médico o documento emitido por el profesional tratante cuando
corresponda.
* Antecedentes complementarios que permitan al establecimiento adoptar las
medidas de apoyo pertinentes.
El establecimiento podrd solicitar la actualizacion periddica de los
antecedentes cuando la situacidon de salud se extienda en el tiempo.

IV. RESPONSABILIDADES DEL ESTABLECIMIENTO
Direccion
* Velar por el cumplimiento del presente protocolo.
e Autorizar las medidas de apoyo que correspondan segun cada caso.

Unidad Técnico-Pedagdgica
e Coordinar las acciones pedagdgicas necesarias para favorecer la
contfinuidad del proceso educativo.



» Supervisar la implementacion de las medidas de apoyo acordadas.
e Coordinar los procesos evaluativos cuando corresponda.

Profesor(a) Jefe
* Mantener comunicacion permanente con la familia.
* Informar oportunamente a los docentes respecto de las medidas acordadas.
e Realizar seguimiento de la situacion escolar del estudiante.

Docentes
* Facilitar material pedagdgico, contenidos y actividades de aprendizaje.
* Implementar las adecuaciones pedagdgicas que correspondan de acuerdo
con las orientaciones entregadas por UTP.
* Favorecer procesos de acompanamiento y nivelacion cuando sea necesario.

V. PLAN DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO
Cuando la situaciéon de salud del estudiante lo requiera, el establecimiento podrd

implementar un plan de acompanamiento pedagdgico que considere, entre otras
medidas:

* Priorizacion de objetivos de aprendizaje.

* Enfrega de material pedagdgico.

* Flexibilizacion de plazos para trabajos y evaluaciones.

* Recalendarizacion de evaluaciones.

* Estrategias de nivelacion.

» Coordinacion con la familia para el seguimiento académico.

Las medidas adoptadas deberdn quedar registradas en los antecedentes intfernos del
establecimiento.

VI. RESPONSABILIDADES DEL APODERADO

El padre, madre o apoderado debera:
* Informar oportunamente cualquier cambio relevante en el estado de salud
del estudiante.
* Mantener actualizados los antecedentes médicos cuando corresponda.
e Favorecer la participacion del estudiante en las actividades académicas que
sean compatibles con su condicion de salud.
* Mantener comunicacion con el Profesor Jefe y el establecimiento.
e Cumplir con los acuerdos establecidos para el desarrollo del
acompanamiento pedagogico.

VII. EVALUACION Y PROMOCION

Los procesos de evaluacidon de estudiantes que se encuentren afectados por
situaciones de salud deberdn aqjustarse a las disposiciones establecidas en el
Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocidén Escolar del establecimiento.

Las medidas adoptadas deberdn considerar los antecedentes médicos presentados,
la trayectoria educativa del estudiante y las posibilidades reales de participacion en el
proceso de ensenanza y aprendizaje.



VIIl. SEGUIMIENTO Y CIERRE

Mientras se mantenga la situacion de salud informada, el establecimiento realizard
seguimiento periddico de las medidas implementadas y de la evolucion académica
del estudiante.

Una vez finalizada la situacion que dio origen a la aplicaciéon del presente protocolo,
se evaluard la necesidad de implementar acciones de nivelacion, acompanamiento
o apoyo pedagodgico para favorecer su adecuada reintegracion a la vida escolar.
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PROTOCOLO FUNCIONAMIENTO DE LABORATORIO DE CIENCIAS

PRESENTACION
El presente protocolo tiene por finalidad establecer normas de prevencion, seguridad
y actuacion para el uso adecuado del Laboratorio de Ciencias del establecimiento,
resguardando la integridad fisica y emocional de estudiantes, docentes y asistentes de
la educacion.

Este documento se encuentra en concordancia con la hormativa vigente en materia
de seguridad escolar, prevencion de riesgos y resguardo de la comunidad educativa.

OBJETIVO

Establecer directrices claras para el uso seguro del laboratorio, promoviendo prdcticas
responsables y preventivas durante el desarrollo de actividades experimentales,
cientificas y pedagdgicas.

RESPONSABILIDADES
1. Del docente a cargo
Serd responsabilidad del docente:
e Conocery aplicar el presente protocolo.
e Informar previomente a los estudiantes sobre los riesgos asociados a cada
actividad experimental.
e Supervisar permanentemente el cumplimiento de las normas de seguridad.
e Verificar el correcto uso de elementos de proteccion personal (EPP).
e Revisar previamente el estado de materiales, equipos e instalaciones.
e Suspender cualqguier actividad que implique riesgo para la comunidad
educativa.
e Mantener despejadas las vias de evacuacion.
e Guiarla evacuacion de los estudiantes en caso de emergencia, siguiendo el Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE).
e Informarinmediatamente cualquier accidente, incidente o condicion insegura a
Inspectoria y/o Direccion.
2. De los estudiantes
Serd responsabilidad de los estudiantes:
e Cumplir estrictamente las instrucciones entregadas por el docente.
e Utilizar correctamente los elementos de proteccion personal.
e Mantener una conducta responsable y preventiva.
e Informar inmediatamente cualquier accidente, derrame, rotura o situacion de
resgo.
e Cuidar los materiales, equipos e infraestructura del laboratorio.

IV. TIPOS DE RIESGOS

1. Riesgo quimico

Corresponde a la exposicion a sustancias quimicas que puedan provocar danos por:
-Inhalaciéon
-Ingestion



-Contacto con piel, mucosas u 0jos
-Incluye sustancias irritantes, corrosivas, toxicas, inflamables o voldtiles.

2. Riesgo fisico

Corresponde a la exposicion a:
-Calor
-Electricidad
-Radiaciones
-Ruido
-Material cortopunzante
-Golpes o caidas

3. Riesgo bioldgico
Corresponde a la manipulaciéon de muestras bioldgicas, material orgdnico o residuos
de origen animal o vegetal que puedan representar riesgo sanitario.

V. NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD
e Obligaciones
Toda persona que ingrese al laboratorio debera:
-Usar delantal o cotona blanca debidamente abotonada.
-Utilizar lentes de seguridad, guantes u otros EPP cuando corresponda.
-Mantener el cabello tomado.
-Mantener orden y limpieza en su espacio de frabagjo.
-Lavarse las manos antes y después de cada actividad experimental.
-Mantener mochilas y objetos personales en lugares habilitados.
-ldentificar previamente salidas de emergencia, extintores y elementos de
seguridad.
-Seguir estrictamente las instrucciones del docente.
-Manipular sustancias quimicas Unicamente bajo supervision.
-Mantener ventilacion adecuada durante experimentos.
-Limpiar inmediatamente cualquier derrame siguiendo las instrucciones del
docente.
-Manipular con cuidado material de vidrio, equipos eléctricos y mecheros.
-Informar inmediatamente cualquier accidente o anomalia.

e Prohibiciones
Queda estrictamente prohibido:
-Realizar experimentos no autorizados.
-Correr, jugar o empujarse dentro del laboratorio.
-Consumir alimentos o bebidas.
-Utilizar celulares, audifonos u otros dispositivos que distraigan la atencion.
-Usar accesorios colgantes que puedan generar accidentes.
-Pipetear sustancias con la boca.
-Bloquear vias de evacuacion.
-Manipular materiales inflamables cerca de fuentes de calor.
-Calentar recipientes cerrados.
-Utilizar materiales trizados, agrietados o defectuosos.
-Verter sustancias corrosivas o quimicas en desagUes sin autorizacion.
-Botar vidrio roto en basureros comunes.
-Apuntar tubos de ensayo hacia personas durante el calentamiento.
-Manipular instalaciones eléctricas sin autorizacion.



VI. ELEMENTOS DE SEGURIDAD DEL LABORATORIO
El laboratorio deberd contar, al menos, con:

-Extintor vigente y certificado.
-Lavamanos operativo.
-Senalética de seguridad.

-Vias de evacuacion despejadas.
-Ventilaciéon adecuada.

La revision periddica de los elementos de seguridad serd responsabilidad del
coordinador de gestion escolar.

VIIl. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE
Ante cualqguier accidente:

1.

oW

Suspender inmediatamente la actividad.

Informar al docente responsable.

Aplicar primeros auxilios bdsicos si corresponde.

Informar a Coordinador de Gestidon Escolar y Direccidn.

Activar el protocolo de accidente escolar.

Completar el registro correspondiente y efectuar la derivacion médica cuando
sea necesario.

IX. TRABAJO CON MATERIAL DE VIDRIO
Para el uso seguro de material de vidrio se debera:

-Revisar previomente el estado del material.

-No utilizar implementos trizados o danados.

-Evitar cambios bruscos de temperatura.

-Manipular cuidadosamente recipientes calientes.
-Mantener los materiales alejados de bordes de mesas.
-Desechar el vidrio roto en contenedores especiales.

X. PROTECCION CONTRA INCENDIOS

El laboratorio deberd contar con extintor acorde al tipo de riesgo existente.

El personal deberd conocer las vias de evacuacion y protocolos de emergencia.
Se prohibe el uso de fuego abierto sin supervision directa del docente.

En actividades con materiales inflamables deberd existir supervision permanente
y medidas preventivas reforzadas.

XI. SEGURO ESCOLAR
Todos los estudiantes regulares del establecimiento se encuentran cubiertos por el
Seguro Escolar establecido en la Ley N.° 16.744, el cual protege accidentes ocurridos:

-Dentro del establecimiento educacional.

-En actividades pedagodgicas autorizadas.

-En trayectos directos entre el hogar y el establecimiento.
-Las prestaciones consideran:

-Atencidon médica.

-Hospitalizacion.

-Medicamentos.

-Rehabilitacion.

-Traslado, cuando corresponda.



PLAN INDIVIDUAL DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
ANTE SITUACIONES DESAFIANTES.
ESTUDIANTE CON ESPECTRO AUTISTA.

Promover la inclusién, la atencion integral y la proteccion de derechos de estudiantes
con Trastorno del Espectro Autista (TEA)

PLANES

&
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Conocer las caracteristicas del estudiante.
Identificar situaciones de mayor vulnerabilidad para el estudiante.
Prevenir situaciones de desregulacion emocional y conductual.
Conocer las estrategias de acompanamiento emocional que puedan ser Utiles
para recuperar un estado de bienestar.

Nombre completo RUN
Nomlbre social Edad
Fecha Nacimiento Curso

Diagndstico

Indicaciones
médicas

Tratamiento
farmacoldgico

Nombre completo

Parentesco con el/la RUN
estudiante
Celular Correo




Nombre completo

Parentesco con el/la RUN
estudiante
Celular Correo

Nombre

Completo

Celular Correo

Cargo o Rol en la Encargado/a

funcion contencién

Nombre

Completo

Celular Correo

Cargo o Rol en la Acompanante interno
funcion contencién

Nombre

Completo

Celular Correo

Cargo o Rol en la Acompanante externo
funciéon contencidn

Habilidades y

necesidades de apoyo

Intereses y experiencias
de disfrute

Estrategias preventivas




Factor precursor Senal observable Medida a adoptar
(apoyo)

Factor gatillante Conducta observada Medida a adoptar
(apoyo)




Fechas Responsable Modificacion

El presente PAEC es de cardcter confidencial. Su acceso estd restringido al equipo
educativo directamente involucrado, la familia y en caso de ser necesario, a
profesionales de salud tratantes autorizados.
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CONSTANCIA DE ELABORACION
PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE MANEJO INDIVIDUAL

Yo, , RUT
padre/madre/apoderado/tutor de , que
cursa . Declaro haber trabajado en la confeccion del Plan de

Acompanamiento Emocional y Conductual de Manejo Individual (PAEC-MI) con el
equipo a cargo del Colegio Del Real, y a su vez, estoy de acuerdo con las medidas de
regulacion establecidas. Se evaluardn los progresos y las modificaciones que se

requieran para garantizar la participacion de mi hijo/a en el contexto escolar.

Firmas FECHA:
Nombre y firma de Nombre y firma Nombre y firma
Apoderado/a Representante de Encargado/a de
Convivencia Escolar contencion

Nombre y firma Acompanante Nombre y firma
interno Acompanante externo
Nombre vy firma de Jefe U.T.P Nombre y firma Nombre vy firma Director

Coordinador de Gestion
Escolar
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PLAN DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL (PAAI)

|. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante

Curso

Fecha de elaboracion

Fecha de revision

Profesor/a Jefe

Encargado/a Convivencia Escolar
Apoderado/a

Antecedentes relevantes para el acompanamiento:

Diagndstico informado por la familia (si corresponde):

Profesional tratante (si corresponde):

Il. OBJETIVO DEL PLAN
Describir el propodsito del acompanamiento y los apoyos que se implementardn para
favorecer el bienestar, participacion, permanencia y progreso escolar del estudiante.

Objetivo:




lll. FORTALEZAS E INTERESES DEL ESTUDIANTE
Fortalezas observadas:

1 Buena disposicion al aprendizaje.
Habilidades académicas destacadas.
Habilidades artisticas.

Habilidades deportivas.

Buen vinculo con pares.

Buen vinculo con adultos.
Autonomia en actividades escolares.

1 Ofras.
2Cudles?

N O IO [ O

Intereses significativos del estudiante:

IV. NECESIDADES DE APOYO IDENTIFICADAS
1 Regulacion emocional.
Adaptacidén a cambios de rutina.
Comunicacion.
Interaccidn social.
Organizacion y planificacion.
Atencion y concentracion.
Tolerancia a la frustracion.
Adaptaciéon sensorial.
1 Oftras.
sCudles?

N Y B IO ey

Observaciones:

V. FACTORES QUE PUEDEN GENERAR ESTRES O DESREGULACION
Cambios inesperados.

Evaluaciones.

Sobrecarga académica.

Ruidos intensos.

Espacios con alta estimulacion.

Conflictos con pares.

Conflictos con adultos.

Esperas prolongadas.

N Yy A O O



1 Ofros. 5Cudles?

VI. SENALES DE ALERTA TEMPRANA

Se identifican como senales previas de malestar o posible desregulacion:
1 Inquietud motora.

Aislamiento.

Aumento de volumen de voz.

Llanto.

Negativa a participar.

Conductas repetitivas mds intensas.

Irritabilidad.

Dificultades de comunicacion.

Oftras. 5Cudles?

Y Y O O O A O

VII. MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO
A. AMBITO PEDAGOGICO
[ Anficipaciéon de actividades.
Apoyos visuales.
Fragmentacién de tareas.
Flexibilizacion de tiempos.
Evaluacion diversificada (cuando corresponda conforme al Reglamento de
Evaluacion).
Ubicacion preferente en sala.
Mediacién docente.
Otras. 3Cudles?e

(N O R B B

(I A

B. AMBITO SOCIOEMOCIONAL

Espacio de regulaciéon emocional.

Pausas reguladas.

Acompanamiento por adulto significativo.
Mediaciéon de conflictos.

Estrategias de autorregulacion.

Otras. 3Cudles?e

N O B O O

VIIl. PROCEDIMIENTO ACORDADO ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION
Acciones preventivas:

Acciones de intervencion inicial:

Espacio de regulacion definido:




Funcionarios responsables:

IX. ACUERDOS CON LA FAMILIA
Compromisos del establecimiento:

Compromisos de la familia:

Forma de comunicacion acordada:
1 Correo electrénico.
1 Entrevistas.
1 Llamado telefdnico.
1 Ofro. 3Cudle

X. SEGUIMIENTO
Fecha de revision: / /
Observaciones del seguimiento:

Ajustes realizados al plan:

XI. NATURALEZA DEL PLAN

El presente Plan de Apoyo y Acompanamiento Individual constituye una herramienta
inferna de gestion educativa destinada a coordinar apoyos y medidas de
acompanamiento para favorecer el bienestar, participacion y permanencia escolar
del estudiante.

Este instrumento no reemplaza evaluaciones diagndsticas, tratamientos médicos,
psicologicos o terapéuticos realizados por profesionales externos.

Asimismo, no constituye una adecuacion curricular significativa ni reemplaza las
medidas académicas reguladas por el Reglamento de Evaluacién, Calificacion y
Promocion Escolar del establecimiento.

XIl. FIRMAS
Profesor(a) Jefe

Encargado(a) de Convivencia Escolar




Apoderado(a)

Director(a) o representante del Equipo Directivo (cuando corresponda)
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PLAN DE EVACUACION ANTE EMERGENCIAS

I. OBJETIVO

El presente Plan de Evacuacion tfiene por finalidad establecer los procedimientos,
responsabilidades y vias de desplazamiento que deberdn seguir los infegrantes de la
comunidad educativa ante situaciones de emergencia que requieran la evacuacion
parcial o total del establecimiento, resguardando la integridad fisica y seguridad de
estudiantes, docentes, asistentes de la educacidon, personal administrativo,
apoderados v visitas.

La zona de seguridad general del establecimiento corresponde al patio de tierra
ubicado en el primer piso, lugar al que deberdn dirigirse todos los integrantes de la
comunidad educativa una vez activado el procedimiento de evacuacion.

Il. PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

Al activarse la alarma de evacuacion:
e Se suspenderdn inmediatamente todas las actividades que se encuentren en
desarrollo.
* Los docentes o funcionarios responsables dirigirdn la evacuacion de los
estudiantes bajo su supervision utilizando las rutas previamente establecidas.
* Los estudiantes deberdn abandonar las dependencias de manera ordenada,
manteniendo la calma vy siguiendo las instrucciones entregadas por los adultos
responsables.
e Durante el desplazamiento no se deberd correr, empujar, gritar ni devolverse
por objetos personales.
* Todo desplazamiento deberd realizarse directamente hacia la zona de
seguridad asignada.
* Los estudiantes que requieran apoyo para desplazarse contardn con la
asistencia de funcionarios previomente designados.
* Una vez en la zona de seguridad, cada docente verificard la asistencia de los
estudiantes a su cargo e informard inmediatamente cualquier ausencia, lesion
o situacion relevante a la Coordinacion de Seguridad Escolar.

Ill. VIAS DE EVACUACION

A. TERCER PISO

Los cursos y dependencias ubicados en el tercer piso deberdn evacuar de acuerdo

con la siguiente distribucion:
e Salas N°17, N°16, N°15 y N°14: Escalera N°1.
e Salas N°13, N°12 y N°11: Escalera N°2.

Todos los cursos deberdn descender en forma ordenada hasta el primer piso y dirigirse
inmediatamente a la zona de seguridad ubicada en el patio de tierra.

B. SEGUNDO PISO
Los cursos y dependencias ubicados en el segundo piso deberdn evacuar de acuerdo
con la siguiente distribucion:

* Sala Multiuso, Salas N°10, N°09 y N°08: Escalera N°1.

e Salas N°07, N°06 y N°05: Escalera N°2.



Una vez alcanzado el primer piso, deberdn desplazarse directamente hacia la zona de
seguridad.

C. PRIMER PISO

Las dependencias ubicadas en el primer piso, incluyendo salas de clases, laboratorio,
oficinas administrativas, sala de profesores, banos y otras dependencias, evacuardn
utilizando las salidas habilitadas hacia la zona de seguridad ubicada en el patio de
tierra.

IV. ZONA DE SEGURIDAD
La zona de seguridad oficial del establecimiento corresponde al patio de tierra
ubicado en el primer piso.

Una vez finalizada la evacuacion:
* Cada curso deberd ubicarse en el espacio previamente asignado.
* Los estudiantes deberdn permanecer junto a su curso y docente responsable.
* El docente realizard el control de asistencia correspondiente.
e Cualquier situacion de riesgo, lesion o ausencia deberd ser informada
inmediatamente al Coordinador de Seguridad Escolar.
* Ningun estudiante, funcionario o visitante podrd abandonar la zona de
seguridad sin autorizacion expresa de la Direccion o del Coordinador de
Seguridad Escolar.

V. DISTRIBUCION DE CURSOS EN LA ZONA DE SEGURIDAD
Con el objeto de facilitar el confrol y organizacion durante las emergencias, cada curso
tendrd asignado un espacio especifico dentro de la zona de seguridad.

La distribucion considerard:
e Educacion Basica (1° a 8° Basico).
* Ensenanza Media (I° a IV°® Medio).

Cada ubicacion estard debidamente senalizada mediante carteles visibles vy
permanentes, permitiendo una rapida identificacion y control de asistencia.

VI. MEDIDAS ESPECIALES DE APOYO

Los estudiantes que presenten movilidad reducida, necesidades educativas especiales
u otfras condiciones que puedan dificultar su evacuacion contardn con medidas de
apoyo previomente definidas por el establecimiento.

Para estos efectos:
e Se designardn funcionarios responsables de acompanamiento.
* Se establecerdn rutas de desplazamiento seguras.
e Se adoptardn las medidas necesarias para resguardar su integridad fisica
durante el proceso de evacuacion.

VII. NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD
Durante todo procedimiento de evacuacion se deberd:
* Mantener la calma y actuar de manera responsable.
» Sequir las instrucciones impartidas por docentes y funcionarios.
» Respetar la senalética y rutas de evacuacion establecidas.
* Evitar conductas que puedan generar riesgo para si mismo o para terceros.



* Permanecer en la zona de seguridad hasta recibir instrucciones oficiales.
VIIl. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
Finalizado cada simulacro o situacion real de emergencia, el Equipo de Seguridad

Escolar realizard una evaluacion del procedimiento ejecutado, considerando:
* Tiempo de evacuacion.

* Cumplimiento de las rutas establecidas.
* Dificultades detectadas.

* Situaciones de riesgo observadas.
* Propuestas de mejora.

Los acuerdos y observaciones serdn registrados para fortalecer permanentemente los
procedimientos de seguridad del establecimiento.

IX. RESPONSABLES

Coordinaciéon General
Sra. Katherine Arriola Cepeda Directora

Coordinacién de Seguridad Escolar

Coordinador de Gestidon Escolar
Encargada de Convivencia Escolar
Jefa de Unidad Técnico-Pedagdgica

Sr. Fabidn Melin Videla
Srta. Daniela Rodriguez Ponce
Sra. Loreto Ydnez Vasquez

Todos los funcionarios del establecimiento deberdn colaborar activamente en la
ejecucion de los procedimientos contemplados en el presente Plan de Evacuacion.



RECURSOS

&

cotegiodel Rey,

FORMULARIO DE MEDIACION ESCOLAR

l. IDENTIFICACION

Nombre del estudiante(s):

Curso:

Fecha: / /

Hora:

Lugar de la mediacion:

Il. ANTECEDENTES RELEVANTES

(Registrar antecedentes relevantes asociados a la situacion: atrasos, inasistencias,
observaciones en hoja de vida, medidas previas, compromisos anteriores u otros
antecedentes pertinentes).

Nota: Durante el proceso se aplicard el principio de confidencialidad y el Codigo Etico
del Mediador.

IIl. DESCRIPCION DEL CONFLICTO Y CONTEXTUALIZACION

(Describir objetivamente los hechos expuestos por las partes involucradas y el contexto
en que ocurre la situacion).

IV. ACUERDOS Y COMPROMISOS

PARTICIPANTE COMPROMISO ADOPTADO PLAZO

Estudiante

Apoderado

Profesor(a)




PARTICIPANTE

COMPROMISO ADOPTADO

PLAZO

Establecimiento

V. SEGUIMIENTO

» Fecha de seguimiento o proxima entrevista:

o Observaciones de seguimiento:

VI. FIRMAS

« Nombre y firma apoderado(a):
o Nombre y firma profesor(a):
o Nombre y firma mediador(a):

o Cargo del mediador(a):

Firma estudiante:
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ACTA SIMPLE DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO

Datos del estudiante
Fecha:

Nombre legal del estudiante

Nombre social (si corresponde)

Fecha de Nacimiento ‘ Curso ‘

Identidad de género manifestada

MEDIDAS DE APOYO ACORDADAS

Marcar con una “X" las medidas solicitadas y autorizadas:

Orientacion a la comunidad educativa.

Uso de nombre social en espacios educativos internos.

Respeto de pronombres e identidad de género.

Uso de nombre legal en documentacion oficial.

Presentacion personal acorde a identidad de género.

Utilizacidn de servicios higiénicos segun identidad de género.

Acompanamiento psicosocial.

Coordinacién con programas externos.

Seguimiento por profesor(a) jefe y convivencia escolar.

Derivacion apoyo redes externos

Otras medidas:

Acvuerdos adoptados

Firma, Nombre y RUT Firma, Nombre y RUT Firma, Nombre y RUT
Apoderada Estudiante Directora
Firma, Nombre y RUT Firma, Nombre y RUT

E. Convivencia Profesor/a Jefe
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REGISTRO DE EPISODIO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(DEC)
I. IDENTIFICACION

Nombre del estudiante

Curso

Fecha

Hora de inicio

Hora de término

Lugar donde ocurre la situacion

Funcionario que registra

Il. DESCRIPCION OBJETIVA DE LOS HECHOS (Registrar Unicamente hechos observables)

lll. POSIBLES FACTORES DESENCADENANTES OBSERVADOS
1 Cambio de rutina

Exigencia académica

Conflicto con pares

Conflicto con adultos

Sobrecarga sensorial

Espera prolongada

Situacion familiar informada

Otro. 3Cudl?

N s Y By [ O I A

IV. NIVEL DE INTENSIDAD OBSERVADO
1 Etapa 1: Inicio de desregulacion
1 Etapa 2: Aumento de desregulacion
1 Etapa 3: Desregulacion severa

V. ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS
1 Contencioén verbal
Espacio de regulaciéon
Disminucion de estimulos
Acompanamiento individual
Contacto con apoderado
Activacion Protocolo de Accidentes Escolares
Oftra

N O B O O

VI. RESULTADO DE LA INTERVENCION




VIl. COMUNICACION CON APODERADO
Fecha: / /

Hora:

Medio utilizado:

O

U
N
U

Llamado telefénico
Correo electronico
Enfrevista

Otro. 3Cudl?

VIIl. MEDIDAS DE SEGUIMIENTO

Nombre funcionario responsable:

Firma funcionario responsable:
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AUTORIZACION DE INTERCAMBIO DE INFORMACION CON PROFESIONALES
EXTERNOS

Yo ., apoderado(a) del estudiante
del curso , autorizo al
establecimiento educacional a mantener coordinacion con los profesionales externos
que parficipan en el proceso de atencion de mi hijo(a), exclusivamente para fines
pedagodgicos, de acompanamiento escolar y bienestar socioemocional.

Esta coordinacion podrd realizarse mediante entrevistas, correos electronicos, video
llamadas, informes o cualquier otro medio formal que permita favorecer el adecuado
apoyo al estudiante.

La informacion compartida serd utilizada Unicamente para fines educativos y serd
resguardada conforme a los principios de confidencialidad y proteccion de datos

personales.

Profesional(es) autorizado(s):

Firma Apoderado(a)

Fecha:
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AUTORIZACION PARA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DURANTE LA
JORNADA ESCOLAR

|. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante

Curso

RUN

II. IDENTIFICACION DEL APODERADO

Nombre del apoderado

RUN

Teléfono de contacto

Correo electréonico

I1l. ANTECEDENTES DEL MEDICAMENTO
Nombre del medicamento:

Diagnostico o condicion asociada (si corresponde):

Profesional tratante;

Dosis indicada:

Horario de administracion:

Via de administracion:
7 Oral
1 Topica
1 Inhalatoria
1 Oftra. 3Cudl?

Periodo de administracion:
e Desde / /
e Hasta / /




IV. DOCUMENTACION ADJUNTA
1 Receta médica vigente.
0 Informe médico.
1 Certificado médico.
1 Ofro.

V. AUTORIZACION

Yo, , apoderado(a) del estudiante
previomente individualizado, autorizo expresamente al establecimiento educacional
para colaborar en la administracion del medicamento senalado durante la jornada
escolar, conforme a las indicaciones médicas acompanadas.

Declaro haber informado al establecimiento respecto de las condiciones de salud
relevantes de mi hijo(a) y me comprometo a mantener actualizada toda informacion
médica pertinente.

Asimismo, me comprometo a enfregar el medicamento en su envase original,
debidamente rofulado y acompanado de Ila documentacion meédica
correspondiente.

VI. RESPONSABILIDADES DEL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento colaborard en la administracion del medicamento conforme a la
autorizacion otorgada y antecedentes proporcionados por la familia. En caso, sea
necesario.

La administracion serd realizada Unicamente por funcionarios previamente designados
por la Direccion del establecimiento.

El establecimiento no modificard dosis, horarios ni indicaciones médicas y no
administrard medicamentos sin autorizacion escrita del apoderado y antecedentes
médicos cuando corresponda.

VII. FIRMAS
Apoderado(aq)

Fecha / /

Funcionario receptor

Cargo

Fecha / /




